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Inleiding

Juristen in de rechtspraktijk hebben informatie nodig om hun werk te doen, zij werken immers in een
informatie verwerkende sector. Behalve zogenoemde zaakinformatie, dit betreft de informatie over een
aanhangige zaak (persoonsgegevens, aard en gegevens van geschil of overtreding) is ook studie-informatie
nodig om het werk van de advocaat, rechter, officier van justitie of medewerkers van deze functionarissen
(support lawyer, gerechtssecretaris of parketsecretaris) te kunnen uitvoeren. In het kader van deze scriptie
worden al deze typen medewerkers juridische professional genoemd.

Studie-informatie betreft regelgeving, jurisprudentie of vakliteratuur. Dit type informatie is op verschillende
manieren te verkrijgen. VVan oudsher in de bibliotheek op het kantoor, handboeken op het bureau of een externe
bibliotheek. De juridische bibliotheek is een “portal” uit het voér-digitale tijdperk waar juridische professionals
alles van hun gading, meestal met zoekhulp van medewerkers binnen een systeem alle studie-informatie moeten
kunnen vinden. Het lenen of kopiéren van materiaal betekent dat de juridische professionals hiervoor de
bibliotheek moet bezoeken om aan informatie te komen.

Vanwege de digitalisering van informatiebronnen in de jaren 90 lijkt de behoefte aan informatie te veranderen.
Bekende vakbladen, jurisprudentie en regelgeving die voorheen slechts op papier verkrijgbaar zijn inmiddels
ook digitaal doorzoekbaar en fulltext op te roepen en te printen via de pc. Het liefst gebruikt men in de
rechtspraktijk dan ook een systeem waar “alles in te vinden valt”, geheel volgens de idee dat alle informatie
“met een druk op de knop” beschikbaar moet komen op het moment dat de professional het nodig heeft.

Momenteel zijn er 2 bedrijven die afspraken met diverse uitgevers hebben gemaakt dat zij “alle” (=een breed
aanbod van) informatieproducten via één —door deze bedrijven zelf ontwikkelde- interface digitaal beschikbaar
mogen stellen. De verschillende digitale producten worden binnen die interface via een door henzelf ontwikkeld
zoeksysteem toegankelijk gemaakt en beschikbaar gesteld. Deze bedrijven, te weten Rechtsorde.nl en Legal
Intelligence onderscheiden zich van elkaar en de systemen van de uitgevers zelf door de kwaliteit van de
interface en van de kwaliteit van het onderliggende zoeksysteem. Naast deze bedrijven bestaat er nog een derde
portal die voor exclusief gebruik door de rechterlijke macht is ontwikkeld, deze portal “Porta Juris”, is niet
commercieel verkrijgbaar.

Het gebruik van een juridisch portal lijkt al deze informatie te bieden en daarmee lijkt de ouderwetse bibliotheek
uit het beeld te verdwijnen. De vraag is of dat re€el is. Bevat een juridisch portal alle informatie die juridische
professionals nodig hebben om goed hun werk te kunnen doen en zijn er nog andere mogelijkheden om in de
behoeftes te voorzien? Het onderwerp van deze scriptie is het in kaart brengen van het gebruik van bronnen voor
studie-informatie door juridische professionals. De vraag is of juridische professionals voldoende bekend zijn
met de verschillende bronnen en in hoeverre zij tevreden zijn met het werken met deze bronnen.

Om een antwoord te vinden op de onderzoeksvraag heb ik informatie opgedaan over de juridische professional
en met name het informatiegedrag van de juridische professional. Ook heb ik onderzocht welke theoretische
inzichten en beschrijvende informatie al in de literatuur aanwezig zijn over de mogelijkheid om juridische
informatie effectief te kunnen ontsluiten en doorzoekbaar te maken via juridische portals voor de juridische
professional. Met de resultaten van de literatuurstudie kon een opzet voor het onderzoek worden gemaakt en
werd een interpretatiekader verkregen ten behoeve van analyse van de onderzoeksgegevens. Daarna heb ik een
lijst opgesteld van brontitels die de digitale portals en/of de Praktizijnshibliotheek beschikbaar stellen, dit om
inzicht te krijgen in het informatieaanbod en om te weten te komen met welke bronnen juridische professionals
hun werk doen. Deze lijst is als bijlage bij dit rapport gevoegd.




Daarnaast heb ik de website van de Praktizijnsbibliotheek en de werking van de digitale portals bekeken en heb
ik een zoekexercitie gedaan om een indruk te krijgen met welke digitale systemen de professionals werken. De
resultaten van de zoekexercitie zijn eveneens als bijlage bij dit rapport gevoegd.

Als voorbereiding op mijn interviews met de professionals heb ik gesprekken gevoerd met de opdrachtgever,
met drie informatiespecialisten en twee managers van kenniscentra van verschillende advocatenkantoren. Met
deze “voorkennis” en informatie uit literatuur heb ik vervolgens dertien juridische professionals geinterviewd,
waarvan vijf gebruikers van Legal Intelligence, vier professionals die gebruik maken van de Rechtsorde en vier
professionals die gebruik maken van de dienstverlening van de Praktizijnshibliotheek. 1k heb gevraagd naar hun
ervaringen met het zoeken naar informatie en het ter beschikking krijgen daarvan. De interviews heb ik tenslotte
geanalyseerd en gerapporteerd.




1.1 Het onderzoek

In het kader van mijn studie Management, Economie en Recht onderzoek ik in hoeverre de juridische portals de
informatie bevat die een juridische professional nodig heeft voor zijn werk en in hoeverre juridische
professionals tevreden zijn over de digitale informatievoorzieningen in relatie tot de bibliotheekservice van de
Praktizijns-Sociéteit.

Om een antwoord te vinden op de onderzoeksvraag heb ik informatie opgedaan over de juridische professional
en met name het informatiegedrag van de juridische professional. Ook heb ik onderzocht welke theoretische
inzichten en beschrijvende informatie al in de literatuur aanwezig zijn over de mogelijkheid om juridische
informatie effectief te kunnen ontsluiten en doorzoekbaar te maken via juridische portals voor de juridische
professional. Met de resultaten van de literatuurstudie kon een opzet voor het onderzoek worden gemaakt en
werd een interpretatiekader verkregen ten behoeve van analyse van de onderzoeksgegevens.

Daarna heb ik een lijst opgesteld van brontitels die de digitale portals en de Praktizijnsbibliotheek beschikbaar
stellen, dit om inzicht te krijgen in het informatieaanbod. Deze lijst is als bijlage bij dit rapport gevoegd.
Daarnaast heb ik de website van de Praktizijnsbibliotheek en de werking van de digitale portals bekeken en heb
ik een zoekexercitie gedaan om een indruk te krijgen met welke digitale systemen de professionals werken. De
resultaten van de zoekexercitie zijn eveneens als bijlage bij dit rapport gevoegd.

Als voorbereiding op mijn interviews met de professionals heb ik gesprekken gevoerd met de opdrachtgever,
met drie informatiespecialisten en twee managers van kenniscentra van verschillende advocatenkantoren. Met
deze “voorkennis” en informatie uit literatuur heb ik vervolgens dertien juridische professionals geinterviewd,
waarvan vijf gebruikers van Legal Intelligence, vier professionals die gebruik maken van de Rechtsorde en vier
professionals die gebruik maken van de dienstverlening van de Praktizijnshibliotheek. 1k heb gevraagd naar hun
ervaringen met het zoeken naar informatie en het ter beschikking krijgen daarvan. De interviews heb ik tenslotte
geanalyseerd en gerapporteerd.

De opbouw van dit onderzoeksverslag is als volgt. Na de inleiding wordt in hoofdstuk 1 de probleemstelling,
doelstelling en de onderzoekmethodes beschreven. Vervolgens wordt de literatuurbevindingen over juridische
professionals en obstakels rondom het ontsluiten van juridische informatie in hoofdstuk 2 behandeld. In
hoofdstuk 3, 4 en 5 wordt er aandacht besteed aan de Praktizijnshibliotheek en de portals Legal Intelligence en
Rechtsorde. Elk hoofdstuk bevat een algemene omschrijving en een zoektest, waarna elk hoofdstuk wordt
afgesloten met een inventarisatie. Dan volgt in hoofdstuk 6 een analyse van de interviews met de
informatiespecialisten en kennismanagers. De resultaten van de interviews met de juridische professionals wordt
in hoofdstuk 7 geanalyseerd en volgt er een algemene conclusie. Hoofdstuk 8 behandelt de kwalitatieve
inhoudsanalyse en wordt dit rapport afgesloten met een conclusie en aanbeveling in hoofdstuk 9 en 10.

1.2 Afbakening en beperking onderzoek

Nadat ik de literatuur bestudeerd had en zelf ging experimenteren met de portals ben ik erachter gekomen dat
het voor mij ondoenlijk is om mijn kennis binnen het complexe vakgebied van juridische portals zodanig te
ontwikkelen dat ik de effectiviteit hiervan kan beoordelen in de schaarse tijd die ik heb gekregen om het
onderzoek uit te voeren. 1k heb mij daarom beperkt tot een tevredenheidonderzoek van de gebruikers van de
juridische portals. Door te onderzoeken in hoeverre juridische professionals tevreden zijn over juridische portals
probeer ik alsnog een antwoord te vinden over de effectiviteit van juridische portals.




1.3 Probleemstelling en doelstelling

De probleemstelling:

In hoeverre bevat een juridische portal de informatie die een juridische professionals nodig heeft voor het
uitvoeren van zijn werk en wat is de mate van tevredenheid bij de juridische professionals over de digitale
informatievoorziening in relatie tot de bibliotheekservice van de Praktizijns-Sociéteit.

De doelstelling:

Het doel van mijn onderzoek is overzicht bieden in de verschillende zoekfunctionaliteiten en het
informatieaanbod van de juridische portals Legal Intelligence en Rechtsorde ten opzichte van de dienstverlening
van de Praktizijnshibliotheek. Dit door middel van het bestuderen van relevante literatuur en onderzoek te doen
naar de mate van tevredenheid bij juridische professionals over de portals en de Praktizijnshibliotheek. De
vereniging Praktizijns-Sociéteit die de bibliotheek exploiteert kan haar leden met de beéindiging van dit
onderzoek adviseren over de keuze van informatiebronnen.

1.4 Deelvragen
Een aantal deelvragen die hieruit kunnen volgen zijn:

Wat is het informatieaanbod van juridische portals?

Hoeveel tijd besteden juridische professionals aan zoeken naar informatie?

Wat is de behoefte aan informatie van de verschillende afnemersgroepen?

Welke bronnen van informatie worden benut?

Welke attitudes hebben juridische professionals t.a.v. het werken met informatie?

Hoe beoordeelt men de kwaliteit van de informatievoorziening op grond van broneigenschappen zoals
responsiesnelheid, toegankelijkheid, volledigheid enzovoort.

YV VYV VYV

1.5 Methoden
Ter beantwoording van de probleemstelling zijn drie verschillende methoden gebruikt:

- Literatuuronderzoek
- Kwalitatief onderzoek
- Kwalitatieve inhoudsanalyse

1.5.1 Literatuuronderzoek

In de literatuurstudie heb ik informatie opgedaan over de juridische professional en met name het
informatiegedrag van de juridische professional. Ook heb ik onderzocht welke kenmerken typerend zijn voor
juridische informatie en heb ik nagegaan welke theoretische inzichten en beschrijvende informatie al in de
literatuur aanwezig zijn over de mogelijkheid om juridische informatie effectief te kunnen ontsluiten en
doorzoekbaar te maken via juridische portals voor de juridische professional.




1.5.2 Kwalitatief onderzoek

In de Nederlandse literatuur is nog weinig geschreven over de effectiviteit van juridische portals, dit is op zich
niet verwonderlijk, omdat het nog maar 8 jaar geleden was dat de eerste uitgeversonafhankelijke portal op de
markt kwam. Een kwalitatief (explorerend) onderzoek naar de mate van tevredenheid bij juridische
professionals lijkt daarom de meest effectieve manier om een antwoord te vinden op de probleemstelling. Op
deze wijze word namelijk uitgegaan van het perspectief van de betrokkenen. Een nadeel van kwalitatief
onderzoek is dat de beperkte omvang van de onderzoeksgroep generalisatie in mindere mate mogelijk maakt.
Gezien de omvang van de onderzoeksgroep is het daarom niet verantwoordelijk om representatieve uitspraken
te doen. Het is aanbevelingswaardig om dit onderzoek in de toekomst uit te breiden.

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van het diepte interview. Dit omdat het mogelijk is door te vragen waardoor
meer de diepte in kan worden gegaan. Deze interview methode is gebruikt, omdat ook personen met een meer
dan een gemiddelde kennis zijn geinterviewd (de opdrachtgever, drie informatiespecialisten en twee
informatiemanagers die werkzaam zijn op het gebied van kennismanagement), het zogenaamde expert
interview. Daarnaast heb ik ook diepte interviews met dertien juridische professionals gehouden, de
professionals zijn immers de gebruikers van de bovengenoemde bronnen. De interviews werden individueel
gevoerd op kantoor van de professionals, hierdoor voelden de professionals zich meer vrij om eerlijk hun
mening te geven.

De interviews die gehouden zijn, zijn toegespitst in drie groepen gebruikers. De verschillende groepen
gebruikers noem ik in dit rapport: professionals die Legal Intelligence gebruiken (LI gebruikers), professionals
die Rechtsorde gebruiken (RO gebruikers) en professionals die in de Praktizijnsbibliotheek in hun
informatiebehoefte voorzien (PB gebruikers). In totaal heb ik 19 mensen gesproken.

1.5.3 Kwalitatieve inhoudsanalyse

Voor de analyse van de twee juridische portals werd gekeken naar de verschillen en overeenkomsten van de
inhoudelijke kenmerken in vergelijking met de kenmerken van het zoeken naar informatie op de traditionele
wijze in de bibliotheek. Voor de beschrijving van deze kenmerken werd literatuuronderzoek uitgevoerd en heb
ik geéxperimenteerd met de juridische portals. Ook heb een paar dagen meegekeken met de medewerkers van
de Praktizijnshibliotheek om zo een beeld te schetsen over hoe de professionals soms met assistentie van de
medewerkers aan hun informatie komen.




2.1 Informatie en de juridische professional

Zoeken, lezen, rapporteren en communiceren zijn noodzakelijke activiteiten van professionals. Door deze
activiteiten investeren professionals in zichzelf, door toepassing van kennis investeren zij in de organisatie waar
zij werkzaam zijn." De tijd die professionals aan het zoeken naar informatie besteden is kostbaar, dit is met
name van toepassing voor juridische professionals waar “zogenaamde urenschrijven” gewoonte is.

Vroeger ging de juridische professional naar de bibliotheek of zocht men in handboeken op het bureau of ging
men naar een externe bibliotheek om aan informatie te komen. Met de komst van diverse informatietechnieken
lijkt de informatiebehoefte van de professional te veranderen. Er komt steeds meer informatie beschikbaar,
waardoor er ook meer mogelijkheden zijn om informatie te creéren en te ontsluiten. Dit schept meer
verwachtingen over de beschikbaarheid van informatie, de zogenaamde informatieparadox. Door de
informatieparadox wordt het steeds moeilijker informatie effectief en transparant te ordenen, doorzoekbaar en
toegankelijk te maken. ? In de rechtspraktijk gebruikt men dan ook het liefst een systeem waar “alles in te vinden
valt”, geheel volgens de idee dat alle informatie “met een druk op de knop” beschikbaar moet komen op het
moment dat de professional het nodig heeft.

De internetgemeenschap heeft de afgelopen jaren veel standaarden voortgebracht, waar het juridische domein
zijn voordeel mee kan doen. Dit betekent echter wel dat er van de gebruikers gevraagd wordt dat men weet hoe
men om dient te gaan met juridische zoeksystemen om tot een goed en betrouwbaar resultaat te komen. Een
probleem met juridische portals is dat het gebruik van een dergelijke portal vaak een bepaalde zoekvaardigheid
vereist van de gebruiker. Juridische databanken, vooral jurisprudentiedatabanken hebben specifieke kenmerken:
het grote aantal documenten, de lengte daarvan, de structuur, maar ook de status van die documenten. Dat stelt
eisen aan de authenticiteit van de documenten en aan de volledigheid en toegankelijkheid van de databanken
waarin ze zijn opgenomen.

De zoekvaardigheid blijkt bij veel juristen nog niet goed ontwikkeld te zijn. Professionals zijn autonoom en
autonomie kan inhouden dat professionals zelf vrij zijn te bepalen welke kennis zij willen ontwikkelen, delen,
toepassen of ontwikkelen. Dit kan echter samenwerking en het delen van kennis bemoeilijken.® Niet elke
juridische professional voelt de noodzaak om zich te houden aan nieuwe trends en ontwikkelingen. Zo helpt de
Praktizijnshibliotheek leden die dagelijks nog op de vertrouwde manier informatie verzamelen middels boeken
of geschriften die slechts alleen de bibliotheek in zijn verzameling heeft opgenomen en die dus niet via
juridische databanken op te vragen zijn.

Mede vanwege de autonome manier van werken van de juridische professional is het moeilijk de professional
erop te wijzen dat een zekere mate van zoekvaardigheid bij het gebruik van portals een groot voordeel kan
opleveren. Dat betekent ook dat het niet langer eenvoudig is om professionals er met regels, eventueel
aangevuld door automatisering, toe te brengen dat zij hun informatie ordentelijk beheren. Dit maakt een
effectieve toepassing van portal gebruik tot een uitdagende opgave.

! R&D-professionals als informatiegebruikers, Paul Rodenburg, Open 24, 1992,1

? Informatiehuishouding van het Rijk, Overzicht van een dynamisch vraagstuk, een achtergrondstudie, Algemene
Rekenkamer, 2010

® Naar een groeimodel voor kennismanagement in advocatenkantoren. IK magazine, jrg.6, nr 6, 2007.
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2.2 Obstakels rondom het ontsluiten van juridische informatie

Hergebruik van juridische overheidsinformatie wordt gestimuleerd door het Europees Parlement. Dit blijkt uit
de uitvaardiging van een Europese Richtlijn inzake hergebruik van overheidsinformatie.* Deze richtlijn
verplicht de lidstaten bepaalde documenten te verstrekken, indien mogelijk digitaal, tegen een vergoeding die
niet hoger is dan de toerekenbare kosten vermeerderd met een redelijk rendement op investering.” Daarnaast
dient de verstrekking plaats te vinden conform kenbare en transparante voorwaarden.®

In 2009 verscheen de evaluatie van de Richtlijn inzake hergebruik van overheidsinformatie.” Deze richtlijn is
ook in Nederland geimplementeerd in de Wet openbaarheid bestuur (Wob). Het evaluatierapport stelt dat
Nederland heeft voldaan aan haar verplichtingen, bijvoorbeeld op het gebied van beéindiging van exclusieve
arrangementen en het in rekening brengen van marginale kosten voor leveringen.

Volgens Laurens Mommers® zit de praktijk anders in elkaar dan het rapport suggereert dat er nog technologische
en organisatorische keuzes gemaakt dient te worden voor hergebruik van overheidsinformatie in de praktijk.
Een paar problemen die door Mommers genoemd worden:

-Versnippering in toezicht door toezichthouders, meestal zelfstandige bestuursorganen, leidt tot fragmentatie in
de beschikbaarstelling van belangrijke juridische informatie.

-De wijze van beschikbaarstelling beinvloedt de hergebruikbaarheid. De Opta bijvoorbeeld die tot voor kort
haar PDF-documenten beveiligde tegen indexering, maakt het voor de zoekmachines onmogelijk om optimaal
het gehele document te ontsluiten.

-Openbare berichtgeving over details van toekomstige wijzigingen in de (grotere juridische overheids)sites en
diensten met juridische informatie ontbreekt, zodat hergebruikende partijen daarop niet kunnen anticiperen en
de continuiteit van hun dienstverlening in gevaar komt.

Deze problemen leiden vermoedelijk tot minder hergebruik, ook door commerciéle bedrijven, dan mogelijk is. °
Er is op dit moment op internet reeds veel juridische overheidsinformatie te vinden, het Staatsblad,
Staatscourant, en de parlementaire documentatie vanaf 1995, de volledig geconsolideerde wetgeving vanaf 2002
en een groeiende verzameling decentrale wetgeving en rechtspraak vanaf 1999. Deze informatie is redelijk
toegankelijk, maar nog moeilijk doorzoekbaar. Door de grote variatie van documentsoorten, maar ook omdat
er anders dan bij wetgeving en uitspraken niet een specifieke partij voor de publicatie verantwoordelijk is, maar
een diverse groep producenten, is het onmogelijk om rechtswetenschappelijke literatuur eenduidig te
identificeren en doorzoekbaar te maken.

Standaarden voor structurering van juridische documenten die wel reeds ontwikkeld zijn, bijvoorbeeld het LIN
nummer binnen de rechtspraak, wordt niet altijd toegepast. Zo zijn er bijvoorbeeld nog uitgevers en websites die
het LJN nummers van een uitspraak onvermeld laten staan. En de BWB-id, dit is een unieke in het

4 Richtlijn 2003/98/EG van het Europees Parlement en de Raad van 17 november 2003, PBEG345/90,31/12/2003.

> Idem, art 5 en 6.

6 Idem, art 7.

’ Communication from the Commission to the European Parliament, the council, the European Economic and Social
Comittee and the Comittee of the Regions, Re-use of Public Sector Information-Review of Directive 2003/98/EC,COM
(2009) 212 final.

® Laurens Mommers is consultant bij Legal Intelligence, dienstverlener juridische technologie en universitair hoofddocent
bij eLaw@Leiden, centrum voor recht in de informatiemaatschappij.

° L.Mommers, Het binnenste buiten, Toegang tot juridische informatie als grondrecht, 2010, p.377 en 378.
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Praktizijns-Societeit

BasisWettenBestand toegekende nummering van wetten, die wordt nog bijna nergens gebruikt. *> Om alle
juridische documenten goed toegankelijk en doorzoekbaar te maken voor het publiek, maar ook zodat deze
hergebruikt kan worden door commerciéle bedrijven als Kluwer, Boom, SDU, Legal Intelligence, Rechtsorde
e.a. dient er een eenduidige standaard te komen voor structurering van juridische documenten en dient deze ook
daadwerkelijk toegepast te worden door alle partijen binnen het recht.

1% Rechtstreeks 2010, nr. 1, Rechtspraak en digitale rechtsbronnen:nieuwe kansen, nieuwe plichten.
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3 Praktizijnsbibliotheek (PB)
Inleiding

In 1837 werd de Praktizijns-Sociéteit opgericht door de Amsterdamse advocaten, met als doel,
gemeenschappelijk de nieuwe wetgeving te bestuderen. In 1838 werd het eerste Nederlands Burgerlijk Wetboek
ingevoerd. De boekerij was toen nog klein en werd in de daaropvolgende jaren uitgebreid door geschenken en
aankopen.

In de negentiende eeuw had het Rijk plannen om ook in Amsterdam een nieuw Paleis van Justitie te bouwen. Op
verzoek van de toenmalige rechters kreeg de Sociéteit een ruimte binnen de rechtbank, echter wel onder de
voorwaarde dat deze de boeken meebracht. Dit resulteerde in de volgende afspraak: de rechtbank heeft het
gebruik van de bibliotheek ‘om niet’ en de bibliotheek mag de ruimte ‘om niet’ gebruiken. Deze situatie is in
2010 nog net zo.

Door de ontwikkelingen van het internet lijkt de ouderwetse bibliotheek uit beeld te verdwijnen. De vraag is of
dat reéel is. De Praktizijnsbibliotheek heeft in een poging om aansluiting te blijven houden ook recent een eigen
systeem (catalogus en documentatie) ontwikkeld om zo via een zelf ontwikkelde website het zoeken naar
informatie binnen de bibliotheek voor de leden te vergemakkelijken.

Wekelijks worden er in de PB een 15-tal boeken en 80 nieuwe artikelen toegevoegd aan de collectie Bijzonder is
dat alle drukken van handboeken bewaard worden. Medewerkers van de PB krijgen dagelijks talloze vragen
over allerlei rechtsgebieden waar zij een goed antwoord op moeten kunnen vinden. De medewerkers van de PB
hebben bijna allemaal een juridische achtergrond. Dit in combinatie met de brede collectie aan literatuur en een
goede zoekvaardigheid die in de bibliotheek zelf wordt geleerd zorgt ervoor dat de medewerkers de leden van de
PB optimaal kunnen bedienen.

Deze unieke instelling als enige in z’n soort in Nederland, fungeert ook als centrale bibliotheek voor de rechters
en griffiers in de Amsterdamse rechtbank en de officieren van Justitie van het Parket. De rechtbank heeft wel
een gerechtsbibliotheek, maar deze is in feite een verzameling van kamers bij de verschillende sectoren, waar
handboeken staan die men op dagelijkse basis nodig heeft.
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P

Praktizijns-Societeit

3.1 Zoeken

In mei 2009 heeft ieder lid van de PB een accountnaam en wachtwoord ontvangen, waarmee ook digitaal in de
catalogus gezocht kan worden via www.praktizijn.nl.

==_. bibliotheek Praktiziins-Sociéteit togakamer ™= me

U bent ingelogd als Gast Bibliotheek | uitloggen | home
20 1076 AV AMSTERDAM | bibliotheek tel. 020-541 2012 fax. 020-541 3014 | togakamer 5412073

R ENCREIE S Het Lidmaatschap  De Organisatie  De Bibliotheek  Varia en Nuttig

Home — Toegang Website

5 . Zoeken in Vakliteratuur of
| Tocgang Website | Toegang Website Wet- en Regelgeving:
Printversie vakliterstuur

jongste upload bestanden: 17 april 2010 Wet- en Regelgeving
Te Readplegen

Alle boeken worden momenteel voorzien van een kenmerk waarmee aan de omslag van het boek te Uitleg Zoekfunctie
zien is dat het boek is geleend in de Praktizijnsbibliotheek. Het kemt voor dat onze boeken
vermengd raken met de boeken van leden zelf. Ook worden de geleende boeken per abuis
terugbezorgd in de bibliotheek op het eigen kantoor. Een kleurig stickertje van ontwerpster Wies
Oldenziel helpt dit misverstand te voorkemen. Wies Oldenziel ontwierp in dezelfde stijl de brochure Contact Formulier
die aan nieuwe advocaten wordt meegegeven en adviseerde over de kleurstelling van de website.

Medewerkers van de bibliotheek nemen de komende periode de ongeveer 20.000 boeken in de

actuele collectie onder handen. Mijn gegevens

Leden kunnen ons helpen door geleende boeken na de leentermijn van 2 weken retour te bezargen Naam

of even te bellen als het boek een periode verlengd moet worden. Verlengen? Bel: 020-5412012. Gast Bibliotheek
Email

Praktizijns-Sociéteit

gest@praktizijn.nl

Kantoor
Praktizijn Bibliothesk

Bericht betreffende de dienstverlening
Er zijn enkele k die er wit k besparing voor kiezen om slechts een of enkele kantoorgenoten lid te laten zijn van de
Sociéteit; dit met de gedachte dat ook voor een collega —niet-lid- wel een boek geleend kan worden of een kopietje kan worden gemaakt.

Dit is niet de bedeeling. Wij vragen uw begrip voor ons standpunt.
Verzoeken aan de bibliotheek van die kantoren kunnen slechts worden gedaan door leden zelf. Wij kunnen vragen van andere
medewerkers dan van leden zelf niet in behandeling nemen.

De website van de PB bestaat uit 5 tabbladen waarin men diverse informatie kan vinden. Dit betreft informatie
over de organisatie, zoals contactgegevens en mededelingen. Het is direct duidelijk waar de zoekinterface te
vinden is. Om te zoeken in de catalogus dient men het rechterkader te gebruiken, zie verwijzing van de grote
roze pijl. Hier kan men onderscheid maken tussen “vakliteratuur’, ‘wet en regelgeving’en ‘te raadplegen’.

De zoekfunctie werkt als volgt:
Informatie over zoeken

1. Zoek op willekeurig welk woord (vrij zoekwoord) dat u zich herinnert uit bijvoorbeeld een titel of een
auteursnaam. Gebruik van jokers ofwel "wildcard" is toegestaan. Bijv: milieu*.

2. Zoekacties met AND of OR is toegestaan. Standaard zal bij meerdere woorden OR toegepast worden.
Zoekactie met OR:

zoekterml zoekterm?2 zoekterm3 zal resulteren in
zoekterml of zoekterm?2 of zoekterm3.

Zoekactie met AND:
zoekterml AND zoekterm2 AND zoekterma3 zal resulteren in
zoekterml en zoekterm?2 en zoekterma3.

3. Resultaten worden weergegeven gesorteerd op jaar van uitgave.

4. Indien er treffers zijn wordt een aantal records gepresenteerd waarin dit zoekwoord of die naam voorkomen.
Tevens krijgt u teruggekaatst lijsten met trefwoorden, auteursnamen, jaar van uitgave en de collectie (type
materiaal). Aan de hand van deze lijsten kunt u een nadere keuze maken, hetgeen een deelselectie uit de eerdere
zoekactie oplevert.

Door te klikken op het driehoekje achter een trefwoord start u een nieuwe zoekvraag met dat trefwoord als

14



uitgangspunt. Dit zal een (veel) grotere vangst opleveren die daarna met aanklikken van een ander zoekwoord
uit de lijst een andere deelselectie oplevert

Bublicatie jaars 2 1 Klik op 2008 om de reeds gevonden resultaten te beperken tot
- het publicatiejaar 2008
2001-2005 : (10403) 2 Standaard worden 15 filtermogelijkheden weergegeven. Klik
e 3 op “alles” om alle mogelijkheden weer te geven
1 2 F (2315 3 Weergave van het aantal resultaten wanneer filter wordt
Zo0s & (2237) toegepast
] F . .

1951.35182134;, 4 Nieuwe zoekvraag met trefwoord. In dit voorbeeld : geef alle
1981-1990 ¥ (13) resultaten in publicatiejaar 1941 tot 1950.

2013 ® (1
1941-193(:5['):_}{4)

5. Tijdens het zoeken is het zoekpad zichtbaar. U kunt eenvoudig één of enkele stappen terug door op een eerder
element in het pad van de zoekvraag (onder de zoekbalk) te klikken.

fraude | [ Foeken ]

Er zijn 2 resultaten gevonden in 0.172 =.
Selertear Bagina : |’.I B |

fraude = "SI:r.aF';v?ﬁ_ieri'ug" A 1o996-2000"
L

titel : Rapport van de Algemene Rekenkamer ; ¢

6. Selecteren op een ander zoekveld dan een facet (collectie, trefwoord, jaartal of auteursnaam) kan door de
veldnaam te typen met dubbele punt en daarachter het zoekwoord zoals,
tijdschrift: Advocatenblad of uitgever:Kluwer

7. Samengestelde begrippen als onrechtmatige daad, stand van zaken of Rechtsgeleerd Magazijn Themis moeten
als zoekelement Tussen dubbele quotes worden geplaatst,
dus: “onrechtmatige daad”, “stand van zaken” of “Rechtsgeleerd Magazijn Themis”

8. Het &-teken wordt in dit zoeksysteem niet gebruikt!
Dus geen D&D of AV&S, maar: DenD en AvenS

Bovenstaande uitleg kan men tevens vinden onder het tabblad ‘De Bibliotheek’-> “Uitleg zoekfunctie’. Indien
bovenstaande niet geheel duidelijk is, biedt de PB zoekassistentie aan door medewerkers. Door gebruik van de
zoekfunctie kan men toegang krijgen tot de catalogus, echter is deze informatie (boeken of artikelen) niet direct
oproepbaar vanachter de pc thuis of op kantoor. Dat betekent dat men in de catalogus slechts kan zien of deze
informatie te vinden is binnen de PB, maar om deze informatie daadwerkelijk te verkrijgen kun je drukken op
de link “aanvragen’ . De informatie kan desgewenst gefaxt of bij de PB opgehaald worden, de informatie is dus
opzoekbaar maar niet direct digitaal verkrijgbaar of beschikbaar.
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Toegang Website Het Lidmaatschap De Organisatie De Bibliotheek Varia en Nuttig

Zoeken in Vakliteratuur

"onrechtmatige daad"

Mwm

© yaklitarstuur
O wet- en Regelgeving
© Te Raadplegen

Uitleg

Er zijn 610 resultaten gevonden.

Selecteer Pagina : 1

"onrechtmatiqge daad"

titel
auteur
collectie
tijdschrift

titel

#200035513
: Goederenrechtelijke verplichtingen tot e=n doen in faillissement
:+ Vonck, F.1.
¢ Artileel (valkblzd)
: Tijdschrift voor Insolventieracht
: 2010

e 2
i 48-56
: Gosdersnrecht; Faillissementsrecht; Faillissementswet; Curator; Wanprestatie; Onrechtmatige
daad; Jurisprudentie (bespreking); Zorgplicht
O Aanvragen

#200035301
: Negligent Entrustment of Leased Aircraft and Craw : Some Legal Issuss

auteur : Abayratne, R.LR. [Ruwantissa]

collectie i Artikel (vakblad)

tijdschrift Air and Space Law

publicatiejaar 2010

afleveringsnummer  : 1

paginering : 33-44

trefwoord i Engelstalig; Nalatigheid; Aznsprakelijkheid; Onrechtmatige daad; Vliegtuigen; Jurisprudentie

(b=spraking); Contract
© Asnvragen

Verfijn op Collectie:

Verfijn op Publicatie jear :

Artikel (vakblad) © (384)

2010 ©(15)

Boek © (84) 20058 © (54)
Artikel (bundel) O (s5) 2008 © (84)
Proefschrift O (35) 2007 ©(82)
Bundel © (22) 2006 © (50)
Preadvies 0 (18) 2001-2005 & (154)

Brochure O (8)
Losbladig © (&)

1998-2000 © (96)
1991-1995 © (26)
1981-1990 © (42)

Verfijn op Trefwoord: Meer ¥

1971-1980 © (12)
1961-1870 © (5]

Onrechtmatige daad & (594)
Jurisprudentie (bespreking) © (220)
Schadevergoeding © (170)
Ransprakelijkheid @ (158]
Verbintenissenrec| ht
Aansprakelijkheidsrecht © (84)
Burgerlijk recht © (77)
Contractenrecht O (60)

Wanprestatie O (57)

Schade © (55)

Internationaal privaatracht IPR € (52)

1951-1960 ©(3)
1941-1950 ©(3)
1921-1940 © (2]
1801-1900 © (1)

O (28)

Verfijn op Auteur: Meer ¥

Tjong Tiin Tai, T.F.E. [Eric] ©(13)
Schoordijk, H.C.F. [Harman] © (12)
Hartlief, T. [Ton] © (11)

Ter verduidelijking ziet u hierboven een voorbeeld van een zoekopdracht. Naast het online aanvragen van
informatie kan men ook bellen naar de PB om dit aan te vragen, bijvoorbeeld voor spoedeisende verzoeken. De
gedachte achter het concept van deze website is direct duidelijk, men heeft beoogd de zoekinterface zo simpel
mogelijk te houden en daarmee gebruikersvriendelijk. Als extra zoekfunctie heeft het bestand “Te Raadplegen”

v
r'

r

0 Alle rubrieken weargeven

Ondernemingsrecht
Huurrecht / Woonrecht

ITelecom / ICT / Mediarecht /
Informatierecht

Bzlastingrecht

Internationaal (Publiek)Recht
(Miet EU) / Vollkenrecht

Burgerlijk recht : algemeen

Verbintenissenrecht
Bijzonders o
W, car
Verzekeringsrecht

Vervoerrecht BWa [
Verkearsracht

Intellactuele eigendom

Insolventierecht /

Faillissementsrecht

Bank- en Effectenrecht Mededinging / Aanbesteding

Internationaal Privaatrecht
IPR

Burgelijke Rechtsverdering /
Rechtelijke Organisatie

Strafrecht / Strafvordering /
Internationaal Strafrecht

Gezondheidsrecht / Medisch
Recht / BOPZ

Grondrachten / Rechten van
de Mens

Mationaliteitsracht
Vreemdelingenrecht

Onderwijs / Studiefinanciering Ruimtelijk Bestuursracht /

Milieurecht / Energieracht
Arbeidsrecht / Sociaal Recht

Gemeenschapsrecht EU

Buitenlands Recht

Staatsrecht / Bestuursrecht

Alle rubrieken

Perscnen- en Familierecht

ook nog een indeling in rechtsgebieden,
weergegeven in een kleurenschema.

Door op een vakje te klikken vind je de titels
die in de bibliotheek te vinden zijn voor dat
rechtsgebied.

De zoekmachine van de PB wordt redactioneel
beheerd op trefwoordenapparaat. Dit betekent
dat de inhoudsopgave van een boek of artikel
vaak leidend is voor de invoering van
trefwoorden.

Men kan dus niet fulltext zoeken in dit
systeem. De informatie is immers niet fulltext
digitaal beschikbaar en is slechts een
beschrijving van de inhoud. De kans dat men
een hierdoor informatie niet kan vinden is
relatief groot ten opzichte van digitale fulltext
portals. Echter vanwege het kundige
redactioneel beheer van trefwoordenapparaat
blijft het risico op “missers” beperkt.

De invoering van de zoekfunctie is slechts een

“uitnodiging”tot gebruik van de bibliotheekservice. De hoofdtaak van de PB is het toegankelijk maken van
juridische informatie door deze beschikbaar te stellen in de bibliotheek, maar ook door de leden te helpen
navigeren door een overvloed aan informatie, ook op het web. Dit doet de PB door te communiceren met de
leden en zoekassistentie te geven door persoonlijk hulp, hier onderscheidt de PB zich dan ook van andere
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informatieleveranciers. De medewerkers hebben veelal een juridische achtergrond en zijn hierdoor in staat om
de leden goed te bedienen. Het juridische domein is ingewikkeld, zonder kennis op dit gebied is het onmogelijk
om de leden goed advies te kunnen geven. Niet voor niets werd al in 1900 door de leden van de Sociéteit de eis
gesteld dat de bibliothecaris “een goed ontwikkeld man” moest zijn.
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3.2 Extra diensten

Het is niet mogelijk om de website van PB te integreren met een ander systeem. Het raadplegen van de
zoeksysteem is dan ook alleen mogelijk via de website www.praktizijn.nl. Daarmee is de catalogus echter wel 7
dagen per week 24 uur per dag beschikbaar. Daarnaast is de zoekassistentie en expertise van de medewerkers
een extra dienst die niet onderschat mag worden. Het daadwerkelijk kunnen praten met iemand over wat je
zoekt, is naar mijn idee erg handig en werkt vaak beter dan een help-knopje op een website.

De medewerkers van de PB fungeren min of meer als gidsen die juridische professionals de weg wijzen bij het
zoeken naar informatie. Enerzijds omdat medewerkers van de PB wekelijks actueel materiaal documenteren en
daarmee zelf een zoeksysteem opbouwen, anderzijds omdat zij met juridische professionals samen interactief
zoeken naar studie-informatie. We kunnen dus stellen dat de kracht van de PB in het niveau van de service ligt.
Het zoekportaal is hier een aanvulling op, dus extra service voor de leden van de bibliotheek.
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3.3 Inventarisatie Praktizijnsbibliotheek

Conform de volgende aspecten van toegankelijk waar juridische informatie aan moet voldoen® zal ik een
inventarisatie maken over de tevredenheid bij gebruikers over portalen, de kantoorbibliotheek en de PB service:

Vindbaarheid
Beschikbaarheid
Hanteerbaarheid
Betaalbaarheid
Betrouwbaarheid
Duidelijkheid

VVVYYVYVY

Vindbaarheid : vindbaarheid is een onderdeel van usability, ook wel gebruikersvriendelijkheid. Wat men niet kan
vinden, kan men immers niet gebruiken.

De zoekfunctie van de PB maakt geen gebruik van full-text search, hierdoor is de kans op het niet kunnen
vinden van informatie relatief groot, echter vanwege een kundig redactioneel beheer van het
trefwoordenapparaat en persoonsnamen blijft het risico op het niet kunnen vinden van informatie beperkt. Het
voordeel hiervan is echter dat de resultaten hier relevanter zijn. Het zoekresultaat bevat minder ruis, doordat de
trefwoorden zorgvuldig door deskundige medewerkers geselecteerd zijn. De gebruikersvriendelijkheid van de
zoekfunctie is meteen merkbaar bij het bezoeken van de website, een simpele rustige interface die “helpt” met
het vinden van de juiste zoekwoorden door de lijst trefwoorden, auteursnamen enz., zogenaamd *“associatief
zoeken”.

De collectie van de PB bestaat naar schatting uit 20.000 boektitels en een 400-tal titels van vakbladen,
jurisprudentiebladen en officiéle publicaties. Sommige daterend vanaf 1837! Dit houdt in dat vrijwel alle
relevante informatie op juridisch gebied hier te vinden is. Dankzij de expertise van de medewerkers en de brede
collectie is de kans op vindbaarheid van juridische informatie bij de PB erg hoog. Het is niet mogelijk om
jurisprudentie op te zoeken via de zoekfunctie op de website, dit kan men doen door de PB te bezoeken of
telefonisch contact op te nemen. Literatuur is globaal vanaf 1996 via de zoekfunctie opzoekbaar, maar ook zijn
oudere titels van courante handboeken in de digitale catalogus opgenomen. Ook de rest van de collectie wordt
nog dagelijks door de medewerkers gedocumenteerd. Het kan dus voorkomen dat men literatuur nog niet kan
vinden via de zoekfunctie die toch wel in de bibliotheek aanwezig is.

Beschikbaarheid: is de informatie direct raadpleegbaar.

Informatie is via de zoekfunctie in Praktizijn.nl slechts opvraagbaar en niet meteen beschikbaar. Men moet dus
meer moeite doen dan bij een digitale voorziening om over deze informatie te beschikken. Daarentegen is de
bibliotheek service tijdens kantooruren wel beschikbaar. Dit houdt in dat de gevraagde informatie tijdens
kantooruren gelijk beschikbaar gesteld kan worden indien gewenst, de passages uit gevraagde documenten
kunnen op verzoek worden gefaxt tegen vaste kosten. Het kan voorkomen dat de gevraagde informatie niet
direct beschikbaar is omdat een boek uitgeleend is.

Informatie die men vindt in gelinkte websites, is vrijwel altijd beschikbaar, de PB gebruikt dan ook alleen open
acces links onder “Te Raadplegen”. Dit wil zeggen dat men alleen doorgelinkt wordt naar websites die voor
iedereen toegankelijk zijn, dus geen betaalde websites.

! Rechtstreeks 2010, nr.1, Rechtspraak en digitale rechtsbronnen: nieuwe kansen, nieuwe plichten.

19



Hanteerbaarheid: dit wil zeggen dat de bezoeker niet moet verdrinken in de hoeveelheid of complexiteit van de
informatie, maar daarin gemakkelijk zijn weg moet kunnen vinden.

De zoekfunctie van de PB is simpel, men kan door het invoeren van een trefwoord zien of de gevraagde
informatie te vinden is in de bibliotheek. De zoekfunctie is intuitief te raadplegen zonder speciale opleiding en is
hierdoor makkelijk hanteerbaar. De uitleg van de zoekfunctie is direct te zien en bestaat uit slechts 1 pagina,
waardoor een gevoel van eenvoud wordt gewekt. Het zoekresultaat is eenvoudig in te perken door extra
trefwoorden aan te klikken of een jaartal of auteursnaam te kiezen binnen een te omvangrijk resultaat. In de
regel worden 20 tot 30 “hits”als zinvol beschouwd.

Betaalbaarheid:in hoeverre is het bedrag wat men dient te betalen om toegang te krijgen in de informatie het
waard.

Het lidmaatschap bij de PB bedraagt €195,- per jaar en eenmalige inschrijfkosten van € 34,-. Bij een collectief
lidmaatschap zijn deze bedragen nog lager afhankelijk van het aantal advocaten dat bij een kantoor werkt. Voor
dit bedrag kan men een geheel jaar gebruik maken van de gehele collectie en de zoekassistentie van de
medewerkers inroepen. Naast deze vaste kosten zijn er nog extra kosten voor het maken van kopieén en faxen
op verzoek.

Het gemiddelde uurtarief van een advocaat is €220, we kunnen dus stellen dat de betaalbaarheid van een
lidmaatschap bij de PB relatief gunstig is.

Betrouwbaarheid: is de informatie betrouwbaar of blijken er vaak fouten of onvolkomenheden te zijn..

De betrouwbaarheid van de informatie die de PB aanbiedt is erg sterk. Dit omdat alle informatie die men hier
opvraagt ook daadwerkelijk uit officieel gepubliceerde bronnen komt (authentiek materiaal). Dit in tegenstelling
tot “vluchtige”of niet geautoriseerde informatie op het web, bijvoorbeeld in een wikipedia. De gevraagde
informatie is immers in hard copy te vinden in boeken, tijdschriften of naslagwerken. Het is aan de juridische
professional zelf om te beoordelen of de aangereikte informatie matcht met zijn vraag en voldoende relevant is.

Duidelijkheid:in hoeverre is het voor de gebruiker duidelijk hoe hij de informatie kan opzoeken en raadplegen.

De eenvoudige vaste opstelling van de informatie bij elk gevonden resultaat (van nieuw naar oud), het
rechtsgebieden kleurenschema voor de titels in het bestand “Te Raadplegen” en het trefwoordenapparaat maken
het voor de gebruiker duidelijk hoe men informatie kan vinden binnen de zoekfunctie. Op de website wordt
gelijk aangegeven waar men kan zoeken en wordt er gelijk uitleg aangeboden middels de link “uitleg
zoekfunctie’ in het zoekscherm indien hier behoefte aan is. De duidelijkheid kan misschien nog verbeteren als
de resultaten beter worden gepresenteerd, bijvoorbeeld met een schuifbalkje bij meer dan 10 resultaten.

Voordelen Nadelen
Vindbaarheid Kundig redactioneel beheer Geen full text search.
trefwoordenapparaat, minder

Jurisprudentie niet zoekbaar via

kans op ruis. i
zoekfunctie.

Zoekassistentie door

medewerkers.
Beschikbaarheid Sterk in actueel en verleden. Niet digitaal beschikbaar, extra
(>1837) inspanning van de zoeker is
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wi

vereist.

Kans op uitgeleend aan een
ander (alleen boeken).

Hanteerbaarheid

Eenvoudige interface, intuitief
te gebruiken en associatief
zoeken.

Niet combineerbaar met andere
kennissystemen.

Betaalbaarheid

1 lidmaatschapsprijs; toegang
gehele collectie voor een jaar
dienstverlening.

Extra kosten bij kopieén of
faxverzoek.

Betrouwbaarheid

Informatie ten alle tijden in hard
copy, van authentieke bronnen
dus betrouwbaar.

Zoekfunctie redactioneel
beheerd.

Eindgebruiker is beoordeler of
informatie betrouwbaar is.

Duidelijkheid

Uitleg zoekfunctie gelijk in
zoekscherm duidelijk en direct
beschikbaar.

Uitleg ook mogelijk via
zoekassistentie door
medewerkers.

Rechtsgebieden kleurenschema.

Slechts 10 resultaten per pagina
te zien.
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4 Legal Intelligence

Eind 2002 begon het bedrijf Legal Intelligence aan de ontwikkeling van een zoekportaal voor gebruikers van
juridische informatie. Eén zoekmachine, waarmee onder meer jurisprudentie, wetsteksten en juridische artikelen
snel en overzichtelijk doorzocht en geraadpleegd kunnen worden. Legal Intelligence is erop gericht zo veel
mogelijk relevante elektronische juridische bronnen te ontsluiten via een enkele interface. De diversificatie van
het dienstenaanbod die door de grote uitgevers wordt nagestreefd, maakt in de Legal Intelligence service plaats
voor unificatie: één toegang voor verschillende typen bronnen in verschillende rechtsgebieden en van
verschillende uitgevers.

Legal Intelligence biedt een geavanceerde zoekdienst voor het juridische domein, en wil daarmee een bijdrage
leveren aan een beter informatie- en kennismanagement in de juridische professie. Met hun informatiedienst
streven zij ernaar alle relevante juridische bronnen te ontsluiten, ongeacht de herkomst hiervan, en deze tegen
een betaalbare prijs toegankelijk te maken voor alle juridische professionals. Legal Intelligence is ontworpen
door een team van professionals uit de wereld van informatietechnologie en recht. Legal Intelligence wordt
voortdurend actueel gehouden door samenwerking met de toonaangevende leveranciers van juridische
informatie in Nederland en in Europa.

Het is een complexe aangelegenheid om informatiebronnen met allemaal verschillende “formats”via één
zoeksysteem & interface doorzoekbaar te maken en beschikbaar te stellen. Legal Intelligence lijkt daar goed in
te slagen. Ook het verkrijgen van medewerking van de diverse uitgevers samen is geen eenvoudige zaak.
Uitgevers verkopen immers de eigen informatie ook graag zelf via hun eigen portal (Kluwer, SDU, Boom
enzovoort).
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4.1 Zoeken in Legal Intelligence

Na ingelogd te hebben krijgt de gebruiker een algemeen scherm, deze interface is tevens het algemeen
zoekscherm. De gebruiker heeft drie mogelijkheden om te zoeken: eenvoudig zoeken, zoeken op nummer en
uitgebreid zoeken. Hieronder vindt u een beknopte beschrijving van de verschillende zoekbalken, dit om een
beeld te krijgen over de zoekmogelijkheden in het interface van Legal Intelligence.

LEGA" + Paul Rodenburg + Uitloggen
Home Zoeken Bronnen Dossiers Attenderingen Instellingen Help Info
Eenvoudig zoeken | Zoeken op nummer | Uitgebreid zoeken Mededelingsn Pagina-opties Pagina-uitleg

Zoeken / Eenvoudig zoeken

Zoek op

8t Alles wissen m

Selecteer bronnen om in te zoeken

© Bronnenselectie

Eenvoudig zoeken

Binnen de interface eenvoudig zoeken kan de gebruiker zoeken op een woord, maar ook op zinnen. Door het
tabblad bronnenselectie open te klappen, kan de gebruiker zoeken in specifieke bronnen van informatie, zoals
‘rechtsgebied’ en ‘brontype’ enzovoort.

/& Legal Intelligence - Windows Int
@@3 LI https:/fanv legalintelligence comFrontEnd/Basic Search.asps -8

Bestand  Bewerken Beeld Favorieten  Bxtra  Help

¢ Favorieten |55+ @& Faeken in Praktizijnsbibli., ‘I_! Legal Intelligence X | @ ZyLABinl | Technologie -.. Y/ Kelderluik-arrest - Wikip... - v [ @ v Paginav Beyeiliging v Exrav @~

Zoeken / Eenvoudig zoeken

Zoek op

:5- Alles wissen m

Selecteer bronnen om in te zoeken

) Bronnenselectie

Sorteer / Filter op

Rechtsgebied ||

[7] Selecteer alle bronnen

[C1@ Algemeen

[T1@ ArbeidsiSociaal Recht (o.m. BW 7.10)
[ @ Bank- en Effectenrecht

[7]® Belastingrecht

[ @ Bouwrecht

7@ Buitenlands Recht

[ @ Burgerlijk recht

[C]@ Burgerlijke Rechtsvordering

[71® Economische Mededinging

[T & Faillissementsrecht

[1@ Gemeenschapsrecht EU

[C]® Gezondheidsrecht

[J® Grondrechten

[ @ HuurrechiWoonrecht

7@ Intellectuele Eigendom

["1® Internationaal PrivaatrechtIPR

[T1@ Internationaal Publiekrecht (niet EU)
[71@ NationaliteitsrechtiVreemdelingenrecht

m

Maslagwerken

& Internet | Beveiligde modus: uitgeschakeld v R0 v

Op de interface staan 4 knoppen die de volgende functionaliteit hebben:

- Alles WISSEN ior an de gebruiker op drukken indien hij de inhoud van de zoekingangen wil
leegmaken.
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Hededeingen €8 hier kan de gebruiker op drukken om de mededelingen te bekijken.
o PAONE-0RNES T hier kan de gebruiker op drukken indien hij de pagina als startpagina wil instellen.

Fagna-uties & indien de gebruiker hier op drukt, worden de helpfiles getoond.

Zoeken op nummer

Zoeken / Zoeken op nummer

Nederland

@ Rechispraak LJN-nummer

Zaaknummer
Alternatieve geschiloplossing

() Officiéle Publicaties ~ Kamerstukken E‘

Eerste en Tweede Kamer E‘

Europa

Algemeen

o Alles wissen m

In het eenvoudig zoeken kan de gebruiker op een snelle manier gebruik maken van woorden of nummers. In het
tabblad Zoeken op nummers kan de gebruiker gerichter zoeken op nummers. Bij het zoeken op nummers kan de
gebruiker een keuze maken tussen het zoeken in rechtspraak/publicatie in Nederland, Europa of Algemeen.
Zodra de gebruiker het tabblad aanklikt, word een specifiek zoekscherm getoond. De gebruiker krijgt hier de
mogelijkheid om te zoeken met een nummer in combinatie met karakteristieke eigenschappen van de bron waar
de gebruiker naar op zoek is.

Uitgebreid zoeken

Zoeken [ Uitgebreid zoeken

Zoek op

Zoekopties

Datumopties

Specifieke zoektermen

Bronnen

Speciale criteria

4t Alles wissen » Zoeken

Naast snel zoeken en zoeken op nummer heeft de portal ook de functie uitgebreid zoeken. De gebruiker kan
binnen deze interface de zoekopdracht specifieker maken door gebruik te maken van de tabbladen ‘zoekopties’,
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‘datumopties’, ‘specifieke termen’, ‘bronnenselectie’ en ‘speciale criteria’. De gebruiker kan door de tabbladen
aan te klikken verschillende zoekopties combineren.

Het verschil tussen eenvoudig zoeken en uitgebreid zoeken is dat de gebruiker bij uitgebreid zoeken de
mogelijkheid krijgt om verschillende zoekopties te combineren om zo zijn zoekvraag van te voren te verfijnen.
Dit is handig indien men specifiek wil zoeken. Wanneer de gebruiker niet precies weet waar hij naar op zoek is,
kunnen de tabbladen voor verwarring zorgen. Door het selecteren van de bronnen of speciale criteria sluit men
immers al heel veel documenten uit die misschien wel interessant zijn voor de zoeker.

De resultaten

/& Legal Intelligence - Windows Internet Explore

@_O 0| L httpsifwaa legalintelligence.com/FrontEnd/SearchResults aspxitype=ToplLevel Group@iSearchMew= Y& Clickfrom=bs -4
¢ Favorieten |99 - | @ Zoeken in Praktizijnsbibli.. | L] LegalIntelligence % @ ZyLABnl | Technologie - W/ Kelderluik-arrest - Wikip... fi v B v = @ v Paginav Beweilging v Bdrav @~
Home Zoeken Bronnen Dossiers Attenderingen Instellingen Help Info 0
Eenvoudig zoeken | Zoeken op nummer | Uitgebreid zoeken Pagina-opties Pagina-uitieg

Zoeken / Resultaten

Filter resultaten Gezocht op Attenderingen =
Wet attenderingen blijftu op de
Nederland pnrechtmatige daad hoogte van me%;we r;sultat]en
Rechtspraak (42.602) m » Attendering
‘Wet- en regelgeving (174)
Officiéle publicaties (6.545) b
Toezichthouders (214) 67.963 resultaten gevonden Sorteerop  relevantie E
ﬁtng)“we geschiloplossing Geen resultaten geselacteard Rl ]
Overig (238) Klik in hetvakje om te selecteren of gelecteer hele pagina
Europa [C] 1 Burgerlijk Wetboek Boek 6 - Artikel 162
Rechtspraak (1.957) x Wetten - Justitie
Wet-en regelgeving (60) Parlementaire geschiedenis  Commentaar
Officiéle publicaties (134)
TEmE T () [ 2 NJF 2010155 - Gerechtshof Amsterdam - 26-01-2010

Oeeigi2) MJF 20101155 - Onrechimatige daad. Onrechtmatige gevaarzetting bi dweilen

Literatuur plavuizenvioer zonder afdoende maatregelen tegen uitgliiden.
Tijdschriften (36.729)
Naslagwerken (5.670) [[] 3 MJF 2010169 - Rechtbank Rotterdam - 17-02-2010
Boeken (208) NIF 2010165 - Tekortkoming. Onrechtmatige daad. Verpichtingen van
Nieuwsbrieven (139} onderwisinstituut
Weblogs (331)
[C] 4 MNJF 2010163 - Rechtbank Amsterdam - 19-03-2010

Niguws (184) NJF 2010163 - Onrechimatige daad. Reclificatie. Vorderingen tegen uitgever en
auteur van NINA. De onweerstaanbere opkomst van een power lady.
Internationaal (27)

Gereed € Internet | Beweiligde modus: uitgeschakeld Vo ov B10% o~

Nadat er een zoekopdracht is uitgevoerd, wordt er een trefferlijst getoond. In het resultaat gedeelte worden de
gevonden resultaten gesorteerd weergegeven aan de hand van hun titel. Door te klikken op een van de resultaten
wordt het bijhorende document gepresenteerd. Nadat er een zoekopdracht is uitgevoerd, wordt er een trefferlijst
getoond. Naast de lijst met documenttitels, vinden we bovenaan een balk met o0.a. het aantal resultaten, de
collectie waarop gezocht is en de zoekterm.

Elke regel van de trefferlijst vertegenwoordigt een document dat voldoet aan de zoekcriteria. Er wordt een
gedeelte van de titel weergegeven of van een van de meest belangrijke kenmerken, dit is afhankelijk van het
type document. De gebruiker kan de gebruiker precies zien welke documenten hij al bekeken heeft, want deze
worden automatisch opgelicht.

De autofilters aan de linkerzijde zorgen ervoor dat data, instanties en documenttype automatisch worden
toegepast als filter. Door bijvoorbeeld de filter rechtspraak aan te klikken, worden alleen de resultaten in
rechtspraak getoond. Binnen de rechtspraak vindt L1 dus 42.602 resultaten op het trefwoord “onrechtmatige
daad”. De zoekmachine deelt het resultaat in principe op naar meer formele kenmerken, waarbij je vooraf te
zien krijgt hoeveel er bij die inperking overblijft. Dit wordt ook wel faceted search genoemd. Ook worden
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gangbare afkortingen van een juridische uitgave herkend door de vindplaatsherkenning en worden ze in djuiste
opgaven getoond.

Ook worden relevante termen middels het “extra eigenschappen scherm” per record getoond, waardoor de
gebruiker kan zien of deze voor hem of haar relevant is. De gebruiker hoeft de resultaten niet aan te klikken om
deze informatie in te zien. De gebruiker kan met zijn muis over het document heen schuiven en dit venster
verschijnt automatisch. Zo kan men snel en gemakkelijk metadata inzien over de gevonden resultaten.

Verwijzingen bij dit document

Beleidsregels

Verwijzingen naar deze regeling

regelgeving

Termen Onrechtmatige
daad,
Toerekening,
Delinguent,
Inbreuk op een
recht,
Maatschappelijk

Aanwezig in Dossiers

Databankenrecht

Sorteren van documenten

Verder is in de resultatenlijst ook de mogelijkheid ingebouwd om de gevonden resultaten te sorteren. De
gebruiker kan de gevonden resultaten op 3 manieren laten sorteren:

> Relevantie (gebaseerd op frequentie zoekwoord en synoniemen in de betreffende records)
> Datum publicatie

> Datum uitvaardiging

Als het aantal resultaten groter is dan 20 dan wordt onderaan de pagina aangegeven of men naar de volgende 20
resultaten wil gaan, of de laatste.
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4.2 Zoektest Legal Intelligence

Middels drie zoektesten probeer ik een beeld te krijgen over de verschillende mogelijkheden om te zoeken in de
portals Rechtsorde.nl en Legal Intelligence. Dit is echter niet voldoende om de kwaliteit van de portals te
beoordelen. Voor een kwaliteitsbeoordeling van de portals is het aanbevelingswaardig om de zoekexercitie uit te
breiden met bijvoorbeeld 40 testen of meer.

De zoekvragen die ik hiervoor gebruik zijn voor beide portals hetzelfde. Aan de hand de zoekresultaten krijg ik
een indicatie over de betrouwbaarheid van de zoekfuncties van de zoekmachine in de betreffende portal. Een
conclusie van de bevindingen van de zoektesten is te vinden in paragraaf 4.2.1 van dit rapport.

Zoektest 1

(zie bijlage voor resultaten zoektest 1)

De volgende gegevens zijn van belang:

Zaaknummer 340107, LIN nummer AZ6722, onrechtmatige daad.

Doel : jurisprudentie inzake bovenstaande gegevens.

Eenvoudig zoeken

Bij invoering van de zoekvraag ‘onrechtmatige daad’ krijg ik dezelfde resultaten bij ‘onrechtmatige daden’, dit
betekent dat het zoeksysteem vanzelf enkel en meervoud van een woord herkent en dat is te zien in de
resultaten, deze is immers gelijk. Tevens zijn er ook geen verschillen in de resultaten als ik gebruik maak van
operatoren zoals in dit geval het “+’tekentje.

Verder kunnen we uit de zoekresultaten zien dat het zoeksysteem geen gebruik maakt van fuzzy search, bij het
verkeerd intypen van het trefwoord krijg ik immers geen resultaten.

Bij het invoeren van een nummer, in dit geval dus 340107 krijg ik 16 resultaten, waarvan 3 resultaten op
rechtspraak. Bij invoering van het LIN nummer AZ6722 die bij deze zaak hoort toont het systeem mij 4
resultaten, waarvan 3 resultaten op rechtspraak afkomstig van de bronnen NJF, Rechtspraak.nl en JA.
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Fliter resunaten

Bron
JA (1)
MNJF (1)
Rechtspraaknl (1)

» Geavanceerde filteropties

Filter resultaten

Bron
JAC)
NJF (1)
Rechtspraak.nl (1)

» Geavanceerde filteropties

sezocnt cp

40107

Praktizijns-Societeit

Attenderingen

Met attenderingen blijft u op de
hoogte van nieuwe resultaten

» Attendering

» Alle resultaten » Nederland/Rechtspraak

3 resultaten gevonden Sorteerop  relevantie

=

Geen resultaten geselecteerd

Rl

Klik in hetvakje om te selecteren of selecteer hele pagina

Eigenschappen van dit document

[[] 1 NJF 2007/241 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006 I[P eder b
NJF 2007/241 - Aansprakeljkheid. Onrechtmatige daad. Val in kelderluik. Documenttype  Rechispraak
o Subtype Tidschriften
Alternatieve vindplaatsen -
Publicatie 2007
&l Termen Woning,
[T 2 JA2007/46 - Rechibank Amsterdam - 27-12-2006 Gevaarzetting,
Risico,
R W .
1A 2007445 - Kelderluik, Gevaarzetting, Waarschuwingsplicht Aansprakelikheid,
Verzorging
Instantie Rechtbank
B3 aak.nl - AZ6722 - Amsterdam - 27-12-2006 - Civiel Amsterdam
overig Vaststelling 27-12-2006
kop: valin kelderluik, onrechtmatige gevaarzetting? waarschuwingsplicht? Hummer JA 2007/46
Aternatieve vindplaatsen Zaaknummer =~ 340107
Toegevoegd 15-05-2007
Gezocht op Attenderingen

lazg722

Resultaten gefilterd op:

» Alle resultaten » Nederland/Rechtspraak |

3 resultaten gevonden Sorteerop  relevantie E

Met attenderingen dijftu op de

hoogte van nieuwe resultaten.

» Attendering

Geen resultaten geselecteerd

O 2B

Klikin hetvakje om te selecteren of gelecteer hele pagina
Eigenschappen van dit document

[C] 1 Rechtspraak.nl - AZ6722 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006 - Civiel E

Jurisdictie

Nederland

T overig Documenttype  Rechisprask
kop: walin kelderluik, onrechtmatige gevaarzeting? waarschuwingspicht? Publicatie 23012007
Aternatieve vindplaatsen Termen \woning,

Betaling,
Risico,
Schade,

]

NJF 2007/241 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006
NJF 2007/241 - Aansprakelikheid. Onrechtmatige daad. Val in kelderluik.

Aansprakelijkheid

Rechtsgebied Civiel overig
Alternatieve vindplaatsen status 7 Eerste sanisg -
enkelvoudig
Instantie Rechtbank
[C] 3 JA2007i46 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006 e,
JA 2007746 - Kelderluik, Gevaarzetting, Wasrschuwingsplicht Vasteteiing S s m08
Hummer 478722
Zaaknummer 340107
Toegevoegd  26-12-2006
Vindplaats(en)  NJF 2007, 241

Ongeacht of ik dus het zaaknummer of LIN nummer invoer bij de zoekopdracht, ik krijg dezelfde resultaten op
rechtspraak.

Opmerkelijk is wanneer ik de zoekvraag “zaaknummer 340107” invoer, ik krijg namelijk slechts 1 resultaat, dit

betreft de rechtspraak van rechtspraak.nl. 1k word weliswaar door de alternatieve vindplaatsen doorverwezen
naar 2 uitspraken afkomstig van de bronnen NJF en Rechtspraak.nl, maar de rechtspraak van JA ontbreekt
hierin. Bij het bestuderen van de uitspraken merk ik op dat in de tekst van alle drie de uitspraken het
zaaknummer vermeld wordt, toch wordt de rechtspraak van JA niet getoond in de resultaten. Bij het combineren
van het zaaknummer en het LJN nummer worden er 3 resultaten getoond.
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Gezocht op Attenderingen

kaaknummer 340107 Met arlenderi_ngen blijftu op de
hoogte van nieuwe resultaten.

m » Attendering

Resultaten gefilterd op:

» Alle resultaten » Nederland/Rechtspraak ‘

1 resultaat gevonden Sorteerop  relevantie (=]

[C] 1 Rechtspraak.nl - A76722 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006 - Civiel

oVerig

kop: val in kelderluik, onrechtmatige gevaarzetting? waarschuwingsplicht?

Alternatieve vindplaatsen

4 g,
Betaling,
Rizico,

Schade,
Aansprakelijkheid

Instantie Rechtbank
Amsterdam

Vindplaats(en)  NJF 2007, 241

Zoeken op nummer

Bij het invoeren van de zaak- en LJN nummers toont het systeem mij 2 resultaten, ook hier alleen de rechtspraak
afkomstig van NJF en Rechtspraak.nl. Bij beide wordt ik doorverwezen naar dezelfde resultaten. Opmerkelijk is
dat ook hier de rechtspraak van JA niet getoond wordt in de resultaten. Bij bestudering van de rechtspraak
afkomstig van JA blijkt dat het LJN nummer niet hetzelfde is toegekend door de zoekmachine.

Eigenschappen van dit document In dit voorbeeld zien we dat het nummer hier JA2007/46 is en niet AZ6722 zoals

----------------------------------- : :zs:f:r':ﬂk bij de andere records. Dit verklaart echter niet waarom ik slechts 2 resultaten
"""""""""""""""""""" Tigsenrien  Krijg bij invoering van het zaaknummer 340107. Dit nummer is namelijk bij alle

L drie de rechtspraken gelijk, de zoekmachine zou dan in principe 3 resultaten
Woning, .
Gevaarzetting, moeten tonen en nlet 2
Risico,
Aansprakelijkheid,
__________________________________ verzorang .. Bij het raadplegen van de tekst blijkt dat zowel het zaaknummer als het LIN
Instantie Rechtbank . .
Amsterdam wordt vermeld, het systeem heeft deze gegevens echter niet uniform geordend en
Vaststelling 27122006 dit heeft invloed op de resultaten.
Nummer  Jazoomes
Zaaknummer 340
Toegevoeqgd

Uitgebreid Zoeken

Ui t de resultaten is te zien dat ik minder resultaten krijg als we het gebruik van de thesaurus uitschakelen. Dit is
niet verwonderlijk, omdat de zoekmachine hierdoor full text gaat zoeken. Dus alleen de combinatie van de
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woorden ‘onrechtmatig daad *worden dan getoond. Ook bij het opgeven van een meervoud van dit woord,
krijgen we minder resultaten. Hierdoor kunnen we stellen dat de zoekmachine correct reageert op de
zoekfuncties full text en thesaurus.

Het verschil tussen deze functies zien we echter wanneer we de thesaurus uitschakelen en de woorden met
nummers combineren in het uitgebreid zoeken. Bij combinatie van het trefwoord ‘onrechtmatige daad’ en het
zaaknummer ‘340107’ krijgen we 2 resultaten, waarvan 1 rechtspraak afkomstig van NJF.

Rechtspraak afkomstig van Rechtspraak.nl en JA wordt door het systeem niet getoond.

Resultaten gefilterd op:

» Alle resultaten » Nederland/Rechtspraak

1 resultaat gevonden Sorteerop  relevantie |E|

Klik in hetvakje om te selecteren of selecteer hele pagina ] )
Eigenschappen van dit document

[C] 1 MNJF 2007/241 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006
NJF 2007/241 - Aansprakelijkheid. Onrechtmatige daad. Val in kelderluik.

Alternatieve vindplaatzen

Termen Woning,
Aanzprakelijkheid,
Rizico,
Auteur,
Onrechtmatige
daad

Instantie Rechtbank
Amsterdam

Zaaknummer 34010T/HAZADG-
1075

ummer(s) 340107

De reden hiervoor is de toewijzing van termen door het systeem aan dit record. De machine heeft voor deze
uitspraak de volgende termen gehanteerd:

Woning, Aansprakelijkheid, Risico, Auteur, Onrechtmatige daad.
Omdat alleen hier de combinatie van de termen onrechtmatige daad en het zaaknummer 340107 voorkomt in het
eigenschappenscherm wordt slechts deze rechtspraak getoond. Hieronder de eigenschappen van de drie bronnen

of documenten op een rij ter vergelijking.

JA NJF Rechtspraak.nl
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Eigenschappen van dit document

Eigenschappen van dit document

Eigenschappen van dit document

Jurigdictie Nederland

Documenttype  Rechtspraak

..................................... : 23_|:|1 ZDDT

Subtype Tifdschriften Woning, T

................................................................... N v i

Publicatie 2007 Termen Woning, Betaling,

................................................................... Aansprakelikheid, Risico

Termen Waning, . Risico, Schﬂdle,
Sz . .. Aansprakelikhed
Risico, o daad Rechtsgebied Civiel overig
Aansprakelikheid, nstantie 7 Rechtbank status Eerste aanleg -
Verzorging P e enkevoudig

Instantie Rechtbank Instantie Rechtbank
Amsterdam setextam

Vaststelling 27-12-2008

Nummer JA 2007145

Zaaknummer 34007

Toegevoeqd 15-05-2007 Zaaknummer(s) 340107 Vindplaats(en]  NJF 2007, 241

We zien dat het zoeksysteem de gegevens van de drie rechtspraken anders ordent, dit terwijl het om dezelfde
uitspraak gaat.

Bij combinatie van het zaaknummer en LIJN nummers krijg ik anders dan bij eenvoudig zoeken 4 resultaten.
Zoeken / Resultaten

Filter resultaten Gezocht op Attenderingen

Met attenderingen blijft u op de
40107 AZ6722
Nederland B hoogte van nieuwe resultaten.

Rechtspraak (3) m » Attendering

Literatuur

Tijdschriften (3) 4 resultaten gevonden Sorteerop  relevantie [
Datum publicatie Geen resultaten geselecteerd » =
200801
(1 Klik in hetvakje om te selecteren of selecteer hele pagina . .
2007 (3) Eigenschappen van dit document
[C] 1 Rechtspraak.nl - AZ6722 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006 - Civiel g Esdclie Lepiry
» Geavanceerde filteropties :I:_ overig Documenttype  Artikelen
kop: val in kelderluik, onrechtmatige gevaarzetting? waarschuwingsplicht? Subtype Tijdschriften
Alternatieve vindplaatsen RubScatie D10 E005)
Termen Schade,
Aansprakelikheid,
[T] 2 NJF 2007/241 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006 Kind, .
NJF 2007/241 - Aansprakelikheid. Onrechtmatige dasd. Val in kelderiuik. glﬂ;::;?frgfr
Alternatieve vindplaatsen Auteur(s) Maanen van, GE.
Nummer NTBR 20081
[C] 3 JA 2007146 - Rechtbank Amsterdam - 27-12-2006 Toegevoegd AT

JA 2007145 - Kelderluik, Gevaarzetting, Waarschuwingsplicht

[l 4 NTBR 2008-1-Europese klassiekers: De Nederlandse El
kelderluikarresten. Al meer dan honderd jaar - rechtseconomisch () -
op de goede weq in Europa!
NTBR 2008/ - Maanen van, G.E. - 01-01-2008

Bij het raadplegen van het vierde resultaat (wat geen rechtspraak is) blijkt dat het zaaknummer en het LIN
nummer als noot in dit artikel genoemd wordt. Dit is dan ook de reden waarom dit artikel in LI tussen de
resultaten getoond wordt.
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Zoektest 2

De volgende gegevens zijn van belang:

Richtlijnen, openbaar ministerie, strafvordering, opiumwet, softdrugs

Doel : Beleidsregels Justitie: Richtlijn voor strafvorderingen opiumwet softdrugs.
Eenvoudig zoeken

Bij het invoeren van het de zoekvraag: richtlijn voor strafvordering Opiumwet softdrugs, toont het systeem
mij 53 resultaten.

Eenvoudig zoeken | Zoeken op nummer | Uitgebreid zoeken

Zoeken / Resultaten

Filter resultaten Gezocht op

Nederland richtlijn voor strafvardering opiumwet softdrugs

Rechtspraak (20)
Wet- en regelgeving (2)

OffCiBle pUBICAHES (T) e e

_ 53 resultaten gevonden Sorteerop  relevantie [=]
L B T e

Tijdschriften (11) e B BT e =

Naslagwerken (22) Klik in het vakje om te selecteren of selecteer hele pagina

Boeken (2)

[C] 1 Richtlijn voor strafvordering Opiumwet, softdrugs
Datum publicatie —

T Beleidsregels - Justitie

2010 Parlementaire geschiedenis
2009 (4)
2008 (9)
2007 (5) [C] 2 Richtlijnen Openbaar Ministerie - Richtlijnen - Richtlijn voor
2006 (4 strafvordering Opiumwet, softdrugs - Intitulé

“ Cremers - Biizondere Strafwetten
2005 (1)
2004 (1)
2003 (2) [C] 3 Richtlijnen Openbaar Ministerie - Richtlijnen - Richtlijn voor
2000 (3) strafvordering Opiumwet, softdrugs - Overzicht

Cremers - Biizondere Strafwetten

» Geavanceerde filteropties
[C] 4 Richtlijnen Openbaar Ministerie - Richtlijnen - Richtlijn voor

We zien dat de relevantie sorteerfunctie hier correct werkt, immers de eerste record op de resultatenlijst is de

X
richtlijn waar ik naar op zoek was, deze is door het systeem met gemarkeerd. Dit resultaat is afkomstig

van www.wetten.overheid.nl (doorgelinkt). Verder zien we dat het systeem ook verwijst naar de parlementaire
geschiedenis van deze richtlijn, dit zijn er 53.
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De wegwijzer naar informatie en diensten van alle overheden

Pverheid.nl

> Hoog contrast  Tekstgrootte |—|+

Home Particulieren Ondernemers e Cc ct English Help Sitermap

» Home » Overheidsinformatie : Zoeken > Regeling

- Wet' en regelge\” ng » Instellingen (nu: volledige regeling)
< Zoek opnieuw £ Vorige olgende > Wetstechnische informatie [
Richtlijn voor strafvordering Opiumwet, softdrugs Afdrukken &
Geldend op 12-05-2010 Opslaan =
Alles uitklappen -
[=] Alles inklzppen Richtlijn voor strafvordering Opiumwet, softdrugs B =
Opschrift >l
= Beschrijving [ & =
Beschrijving >
isdelict ig hebben, niet > Deze richtlijn ziet op overtreding van art. 3 in verband met de art. 11 vande [0 & =
beroeps- of bedrijfsmatig telen en Opiumwet,

wverhandelen van softdrugs
De verboden hebben betrekking op het aanwezig hebben, het verhandelen, het

Basisdelict beroeps- of ke telen, de productie en het grensoverschrijdende transport van softdrugs.
bedrijfsmatig telen en verhandelen Onder softdrugs wordt in deze richtlijn verstaan: middelen van lijst II van de
wvan softdrugs Opiumwet.

Basisdelict vervaardigen van >

Bij de beoordeling van de basisdelicten dient, naast het soort handeling, het

softdrugs gewicht van de softdrugs als beoordelingsfactor te worden beschouwd.

Door te klikken op het eerste record word ik door het systeem automatisch doorverwezen naar
www.wetten.overheid.nl waar ik de tekst kan raadplegen en eventueel kan uitprinten. Nadat ik de informatie
geraadpleegd heb zie ik in de lijst van de resultaten dat het record opgelicht is in een lichtgrijze kleur. Het
systeem doet dit automatisch, zodat de gebruiker op deze manier snel kan zien welke resultaten hij reeds
bekeken heeft.

Aan de linkerzijde van het scherm kan ik vervolgens de resultaten verfijnen binnen 3 categorieén:
Nederland: Rechtspraak (20), Wet en regelgeving (2), Officiéle publicaties (7)

Literatuur: Tijdschriften (11), Naslagwerken (22), Boeken (2)

Datum publicatie: vanaf het jaar 2000 t/m 2010

In de resultaten zie ik dat 2 van de 53 resultaten boeken betreft. Door deze resultaten aan te klikken word ik
doorverwezen naar Boekhandel Jongbloed.

o~
- :
-.“\“ Zoek.. Zoek
( o » Contact » Sitemap
» Help » Nieuws
i
.\
Welkom Legal Intelligence [Mijn account - Uitloggen]

> Home > Producten > Zoekresultaat = Details artikel =

78 Wetgevingseditie voor de rechtspraktjk 2006/2007 (3 delen)

Download deze pagina in PDE T

Onze prijs: € 108,50

® Dit boek is niet {meer) leverbaar door de uitgever Inhoudsopgave van deze pagina
Bestelhistorie

Boek | Gebonden | 5664 Bladzijden | Nederlands Over dit boek

Kluwer | Verschenen in 2006 Serie en abonnementen

ISBMN-13 9789013037500 | ISBN-10 901303750X Rubricering

; Miin bibliotheek
Let op: Van deze titel is een nieuwere druk bekend: Wefgewvingseditie voor de

Rechtspraktifk 2009

Dit voorbeeld geeft aan dat ik binnen dit portal niet alle resultaten direct digitaal kan raadplegen vanachter mijn
pc. Het systeem vind dus wel resultaat op mijn zoekvraag, echter het direct digitaal opvragen is hier niet
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mogelijk. 1k kan het opvragen door een bestelling te plaatsen bij Boekhandel Jongbloed. Tijdschriften en
Naslagwerken kan ik daarentegen wel direct digitaal opvragen.

Uitgebreid zoeken in alles

Bij het invoeren van de zoekvraag strafvordering Opiumwet softdrugs met uitschakeling van thesaurus en in
combinatie met de speciale zoekterm in de titel richtlijnen toont het systeem mij 54 resultaten.

Zoeken / Resultaten

Filter resultaten Gezocht op
Mederland strafvordering opiumwet softdrugs
Rechtspraak (3) m
Wet- en regelgeving (2)
Officiéle publicaties (3) Zoekopties  Zoeken zonder thesaurus
Literatuur Gezochtin titel richtlijnen
L
Maslagwerken (38) 54 resultaten gevonden Sorteer op  relevantie [=]
Datum publicatie
2010 (38) Klik in hetvakje om te selecteren of selecteer hele pagina
2009 (1)
2008 (1) 1 Richtlijnen Openbaar Ministerie - Richtlijnen - Richtlijn voor
2006 (2) strafvordering Opiumwet, softdrugs - Intitulé
2004 (1) Cremers - Biizondere Strafwetten
2002 (1)
0BT 2 Richtlijnen Openbaar Ministerie - Richtijnen - Richtliin voor
2000(2) strafvordering Opiumwet, softdrugs - Overzicht
1998 (1) Cremers - Biizendere Strafwetten
19897 (1)

AnNne

Door thesaurus uit te schakelen vind het systeem 1 resultaat meer. De relevantie ordening van de resultaten is
tevens ook anders. In de resultaten zien we dat de teksten van de Cremers serie als meest relevant word gezien.

Het record die ik eerder via het eenvoudig zoeken heb gevonden zie ik hier niet tussen staan. Dit komt door de
termen die ik heb gebruikt bij het invoeren van de zoekvraag. Ik heb immers gezocht op de strafvordering
Opiumwet softdrugs in combinatie met het woord Richtlijnen in de titel met uitschakeling van de thesaurus.
Deze zoekvraag komt dus meer overeen met de resultaten afkomstig van de Cremers serie omdat hier in de titel
het woord richtlijnen word vermeld. In het record dat ik via het eenvoudig zoeken gevonden heb, wordt in de
titel het woord Richtlijn gebruikt in plaats van Richtlijnen. Doordat thesaurus uitgeschakeld is vindt het
systeem alleen resultaten die overeenkomen met de zoekvraag die ik opgegeven heb. Hierdoor is de relevantie
van de resultaten van de Cremers serie hoger dan die resultaten afkomstig van www.wetten.overheid.nl.

Door te klikken op Wet en Regelgeving aan de linkerzijde toont het systeem mij 2 resultaten.

Als eerste toont het systeem de Richtlijn afkomstig van www.wetten.overheid.nl, dit is de richtlijn waar ik naar
op zoek ben. De tweede “record”betreft een vervallen verordening, dit resultaat is voor mijn zoekvraag niet
relevant.
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Uitgebreid zoeken in wet- en regelgeving

Bij het invoeren van de zoekvraag strafvordering Opiumwet softdrugs met uitschakeling van thesaurus in
combinatie met de speciale zoekterm in de titel richtlijnen toont het systeem mij 2 resultaten. Deze twee
resultaten betreft de verordening waar ik naar op zoek was en een vervallen verordening die niet relevant is voor
mijn zoekvraag.

Zoeken / Resultaten

Filter resultaten Gezocht op

Status strafvardering opiumwet softdrugs
In werking (1) m
Vervallen (1)

Wet Foekopties Zoeken zonder thesaurus
[Vervallen]Richtlijnvaor Gezochtin titel richtliinen

strafvardering Tarieven en
feitomschrijvingen voor misdrijven,
overtredingen en gedragingen als
pedoeld in de Wet T
administratiefrechtelijke 2 resultaten gevonden Sorteerop  relevantie E|
handhaving verkeersvoorschriften
n

Richtlijn voor strafvordering Klik in het vakje om te selecteren of selecteer hele pagina
Opiumwet, softdrugs (1)

» Alle resultaten » MederlandWet- en regelgeving

[T1 1 Richtlijn voor strafvordering Opiumwet, softdrugs
» Geavanceerde filteropties Beleidsregels - Justitie

Parlementaire geschiedenis

[l 2 [Vervalle n]Richtlijn voor strafvordering tarieven en
feitomschrijvingen voor misdrijven, overtredingen en gedragingen als
bedoeld in de VWet administr [...]

Beleidsregels - Justitie

Parlementaire geschiedenis
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Zoektest 3

De volgende gegevens zijn van belang:
32003R2201, verordening EG, nr 2201/2003

Doel : Wet- en regelgeving: verordening nr. 2201/2003 betreffende de bevoegdheid en de erkenning en
tenuitvoerlegging van beslissingen in huwelijkszaken en inzake de ouderlijke verantwoordelijkheid.

Eenvoudig zoeken

Bij het invoeren van de zoekvraag verordening (EG) nr. 2201/2003 toont het systeem mij 101 resultaten, 15
resultaten daarvan betreft de wet- en regelgeving in Europa.

/& Legal Intelligence - Windows Internet

LI httpsi//anwelegalintelligence.com/FrontEndySearchResults aspxitype=TapLevelGroup &SearchNew=Y&Clickfrom=bs 43| X Il P Google o

Qv Search the web CNM = [ VouTube [ Facebook + 7] Games + @) Amazan = {9 malspert ~ [ Weather 7] E-mail » &, Options ~
5 malap ¥ Y Op

<z Favoristen l] Legal Intelligence - = [ d= v Paginaw Beveiliging v Extrav @~ >

Eenvoudig zoeken | Zoeken op nummer | Uitgebreid zoeken Pagina-opties Pagina-uitieg

Zoeken / Resultaten

m

Filter resultaten Gezocht op Attenderingen

Met attenderingen blijft u op de
verordening (EG) nr. 2201/2003
Nederland 9(EC) hoogte van nieuwe resultaten.

Officiele publicaties (31) m » Attendering

Europa

Rechispraak (12) 101 resultaten gevonden Sorteerop  relevantie [=]
Wet-en regelgeving (15)
Officiéle publicaties (15} Geen resultaten geselecteerd » B é
Klik in hetvakje om te selecteren of selecteer hele pagina

Literatuur
Tijdschriften (18) ] 1 Encyclop Sociale Ver - Wetten - Wetboek van
MNaslagwerken (5) Burgerlijke Rechtsvordering - Eerste boek. De wijze van procederen
Boeken (9) voor de rechtbanken, de hoven en de [..]

Encyclopedie Sociale Verzekering
Datum publicatie

2010 (5)

2009 (20 02 & gen - O haal,
@0 echlscheldmg Verordening ‘Brussel Il bis' - Tekst van de verordening
LI Groene Serie Privaatrecht - Burgerijke rechisvordering
2007 (9)
2006 (15)
2005 (9) [C] 3 Wetboek van Burgerluke Rechtsvordering en Wet op de Rechterlijke
2004 (5 g (EG) Nr. 22012003
® betreffende de bevoegdheid en [ ]
2003 (10)

Cremers - Wetbosk van Burgerlike Rechtsvordering

» Geavanceerde filteropties
[] 4 wetboek van Burgerlijke Recmsvomenng en Wet op de Rechterlijke
- Overzicht
Cremers - Wetboek van Buraeriike Rechtsvordering

Gereed & Internet | Beveiligde modus: uitgeschakeld da v 0% v

Door te filteren binnen de resultaten van wet en regelgeving in europa toont het systeem mij 10 resultaten op
verordeningen.

[1 9 Verordening - 32003R2201 - 27-11-2003

Verordening (EG) nr. 2201/2003 van de Raad van 27 november 2003 betreffende
de bevoegdheid en de erkenning en tenuitvoeriegging van beslissingen in
huwelijkszaken en inzake de ouderlijke verantwoordelijkheid, en tot intrekkin [.. ]

De verordening waar ik naar op zoek was, word als 9 resultaat getoond. Door invoering van de nummers
2201/2003 zoekt het systeem naar deze nummers binnen de resultaten, waarna het systeem vervolgens de
betreffende verordening als meest relevant beschouwt en de verordening hierdoor als eerste op de lijst van de
resultaten wordt getoond.
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Zoeken / Resultaten

Gezocht op

» Alle resultaten » Europa\Wet- en regelgeving » Verordening

Sorteer op

Klik in hetvakje om te selecteren of selecteer hele pagina

1

Verordening - 32003R2201 - 27-11-2003

Verordening (EG) nr. 2201/2003 van de Raad van 27 november 2003 betreffende
de bevoegdheid en de erkenning en tenuitvoerlegging van beslissingen in
huwelikzzaken en inzake de ouderlijke verantwoordelijkheid, en tot intrekkin [...]

Verordening - 32004R2116 - 02-12-2004

Verordening (EG) nr. 2116/2004 van de Raad van 2 december 2004 tot wijziging
van Verordening (EG) nr. 2201/2003 van de Raad betreffende de bevoegdheid en
de erkenning en tenuitvoerlegging van beslissingen in huwelijkszaken en [..]

Door te klikken op het resultaat krijg ik de volledige tekst van deze verordening afkomstig van de website

Www.eur-lex.europa.eu.

Zoeken op nummer

Binnen de mogelijkheden om te zoeken op nummer in LI kan ik ook zoeken op Celexnummer. Het
Celexnummer van bovenstaande verordening is bij mij bekend, hierdoor moet het systeem deze snel kunnen

vinden.

Zoeken / Resultaten

Zoeken binnen resultaten

|

Europa | Celexnummer 32003R2201

8 resultaten gevonden

Geen resultaten geselecteerd

Klik in hetvakje om te selecteren of selecteer hele pagina

[C] 1 Verordening - 32003R2201 - 27-11-2003

[ 2

3

Verordening (EG) nr. 2201/2003 van de Raad van 27 november 2003 betreffende
de bevoegdheid en de erkenning en tenuitvoerlegging van beslissingen in
huwelijkszaken en inzake de cuderlike verantwoordelikheid, en tot intrekkin [...]

Verordening - 32003R2201R(01)

Deze rectificatie betreft niet de Nederlandse versie.

Verordening - 32003R2201R(02)

Deze rectificatie betreft niet de Nederlandse versie.

Attenderingen

Met attenderingen blijft u op de
hoogte van nieuwe resultaten.

» Attendering

Eigenschappen van dit document

Europa

Wet-en
regelgeving

erordening
23-12-2003
Lidstaat,

Kind,
Aansprakelijkheid,
Executie,
‘erblijfplaats
tantie Europese Unie (EU)
Vaststelling 27-11-2003
Nummer 32003R2201

Toegevoegd 18-11-2006

Het systeem toont mij 8 resultaten. We zien dat het eerste resultaat inderdaad de verordening betreft waar ik naar

op zoek ben.
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Uitgebreid zoeken

Bij het invoeren van de zoekvraag (EG) nr. 2201/2003 in combinatie met de optie documenttype Wet- en
regelgeving en uitschakeling van de thesaurus toont het systeem 10 resultaten, dit komt overeen met het aantal
resultaten die ik gevonden heb middels het eenvoudig zoeken.

Zoeken [ Resultaten

Gezocht op

(EG)nr. 2201/2003

Zoekcriteria  Documenttype: Wet- en regelgeving
Zoekopties Zoeken zonder thesaurus
Gezochtin titel verordening

10 resultaten gevonden Sorteerop  relevantie [=]

Klik in het vakje om te selecteren of selecteer hele pagina

[C] 1 Verordening - 32004R2116 - 02-12-2004

Verordening (EG) nr. 2116/2004 van de Raad van 2 december 2004 tot wijziging
van Verordening (EG) nr. 2201/2003 van de Raad betreffende de bevoegdheid en
de erkenning en tenuitvoerlegging wan beslissingen in huwelijkszaken en [...]

[[] 2 Verordening - 32003R0107 - 21-01-2003

Verordening (EG) nr. 107/2003 van de Commissie van 21 januari 2003 tot
vaststeling van de mate waarin gevolg kan worden gegeven aan de aanvragen
voor inveercertificaten voor het in Verordening (EG) nr. $54/2002 bedoelde deel[...]

De verordening waar ik naar op zoek ben wordt echter als 6% resultaat getoond en niet als eerste.

[] 6 Verordening - 32003R2201 - 27-11-2003

“erordening (EG) nr. 2201/2003 van de Raad van 27 november 2003 betreffende
de bevoegdheid en de erkenning en tenuitvoerlegging van beslizsingen in
huwelijkzzaken en inzake de cuderlijke verantwoordelijkheid, en tot intrekkin [...]

Door de nummers 2201/2003 in te voeren als zoekvraag, zoekt het systeem vervolgens weer binnen de
resultaten. Het systeem sorteert de resultaten weer opnieuw op relevantie. Helaas is het resultaat niet wat ik
wilde bereiken, de verordening waar ik naar op zoek ben wordt niet als meest relevant beschouwd maar wordt
pas als 11% resultaat getoond.
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11 Verordening - 32003R2201 - 27-11-2003
“erordening (EG) nr. 220142003 van de Raad van 27 november 2003 betreffende

de bevoegdheid en de erkenning en tenuitvoerlegging van beslissingen in
huwelijkszaken en inzake de ouderlijke verantwoordelijkheid, en tot intrekkin [...]

4.2.1 Bevindingen zoektesten

Zoektest 1: Rechtspraak zaaknummer 340107, LIN nummer AZ6722, onrechtmatige daad

Uit de resultaten blijkt dat zoeken met de optie eenvoudig zoeken het beste resultaat geeft. De rechtspraak waar
ik naar op zoek was wordt middels deze zoekmogelijkheid het meest volledig getoond. Het zoeken op nummer
lijkt minder effectief te zijn. Rechtspraak van JA wordt hierbij namelijk niet getoond. Verder kunnen we
concluderen uit de resultaten dat het systeem geen gebruikt maakt van fuzzy search en dat het systeem correct
reageert op in- en uitschakeling van thesaurus. Tevens kunnen we uit de resultaten zien dat het systeem enkel-
en meervoudsvormen herkent.

Zoektest 2: Richtlijnen openbaar ministerie voor strafvordering Opiumwet softdrugs

Het is mogelijk om hele zinnen in te voeren als zoekvraag in dit systeem, dit is te zien aan de resultaten van de

X
zoektest. Het systeem markeert dan het meest belangrijke resultaat met het icoontje . Verder zien we dat

het systeem ook zoekt in boeken en de boeken worden dan ook vervolgens getoond als resultaat. Ook in deze
test lijkt de thesaurus goed te werken. Het direct digitaal raadplegen van boeken is echter niet mogelijk, ik word
immers doorverwezen naar Boekhandel Jongbloed. Gebleken is dat de gezochte informatie wordt getoond in
zijn oorspronkelijke “format”. Dit wil zeggen dat de gevonden informatie diverse vormen kan hebben. Bij
gevonden informatie die bijvoorbeeld afkomstig is van www.wetten.overheid.nl, word ik doorgelinkt naar de
website www.wetten.overheid.nl waarna ik de tekst kan raadplegen of uitprinten. De gevonden informatie word
dus niet door het systeem op een uniforme wijze gepresenteerd.

Zoektest 3: Wet- en regelgeving: verordening (EG) nr. 2201/2003, Celexnummer 32003R2201

Bij het combineren van woorden en nummers sorteert het systeem niet correct op relevantie, zo blijkt uit de
resultaten. Echter wanneer ik bij eenvoudig zoeken handmatig de resultaten opnieuw filter door de nummer
2201/2003 in te voeren, wordt de verordening waar ik naar op zoek was wel als eerste getoond en als meest
relevant beschouwd. Dit is echter niet het geval bij de zoekinterface uitgebreid zoeken met uitschakeling van
thesaurus. De resultaten die het systeem toont bij dezelfde zoekvraag is vrijwel hetzelfde, echter wanneer ik het
handmatig verder wil filteren met behulp van de nummers 2201/2003, sorteert het systeem de resultaten niet
correct op relevantie. Binnen de zoekpagina zoeken op nummer is er een mogelijk om te zoeken op
Celexnummer. Omdat bij mij dit nummer bekend was, toont het systeem vrijwel direct de gezochte informatie
na invoering van dit nummer als zoekvraag.
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4.3 Extra diensten
Tijdschrift-attendering

De gebruiker kan bij L1 gebruik maken van de attenderingdienst. Vrijwel onmiddellijk na het verschijnen van
nieuwe edities van juridische vakliteratuur wordt men middels deze dienst op de hoogte gesteld van een
beknopte inhoudsindicatie van de jongste afleveringen. De kosten voor attendering per email bedraagt €36,-.

Bookmark functie

Deze biedt de gebruiker de mogelijkheid om gevonden artikelen met een klik te bewaren in de persoonlijke
pagina. Dit is handig, omdat men bij het raadplegen van een artikel niet elke keer het betreffende artikel op te
zoeken.

Dossier

Het is mogelijk om via LG een persoonlijk dossier of eventueel gedeeld dossier bij te houden. Op deze manier
kan men de gevonden resultaten met collega’s delen via de account van L.

Legal Intelligence Society

De Legal Intelligence Society is opgericht door een aantal organisaties in het juridisch domein (met
name advocatenkantoren), die een systeem voor content integratie hebben gekozen voor het verbeteren
van hun informatie- en kennismanagement. Het zoeksysteem van Legal Intelligence is specifiek voor
dit doel ingericht en afgestemd op de wijze waarop deze organisaties hun juridische bronnen willen
benaderen. De doelstelling van de LI Society is het vervullen van een coordinerende functie bij het
verder (doen) ontwikkelen en uitbreiden van de software en diensten van Legal Intelligence. Verder
zullen de leden onderling informatie en ervaringen uitwisselen die zijn opgedaan met het gebruiken
van software en diensten van Legal Intelligence via een gemeenschappelijk platform. Tevens worden
mogelijkheden onderzocht voor het toevoegen van nog meer bronnen die beschikbaar gemaakt kunnen
worden via Legal Intelligence.
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4.4 Inventarisatie Legal Intelligence (L1)

Conform de volgende aspecten van toegankelijk waar juridische informatie aan moet voldoen® zal ik een
inventarisatie maken over de tevredenheid bij gebruikers over portalen, de kantoorbibliotheek en de PB service:

Vindbaarheid
Beschikbaarheid
Hanteerbaarheid
Betaalbaarheid
Betrouwbaarheid
Duidelijkheid

VVVYYVYVY

Vindbaarheid

Binnen de interface van de portal LI heeft de gebruiker drie mogelijkheden om te zoeken: eenvoudig zoeken,
zoeken op nummer en uitgebreid zoeken. De zoektechnieken die door LI worden gehanteerd maakt het mogelijk
dat men zowel full-text als faceted kan zoeken, dit is handig als de gebruiker gerichter wil zoeken. De
filteropties maken het eventueel mogelijk om de resultaten te filteren naar de gewenste documenten en kan men
door de vele sorteeropties de resultaten sorteren naar datum of relevantie. De vele zoekopties in combinaties met
de sorteer en filteropties zorgt ervoor dat de vindbaarheid van de informatie beter is. Een abonnement op LI is
standaard alleen inclusief openbare bronnen; wanneer men uitgeverscontent (bv tijdschriften) bij het
abonnement wil ontsluiten dient men hiervoor meerprijs te betalen aan de uitgever. Dit houdt in dat wanneer
iemand niet een abonnement heeft op een bepaald tijdschrift, de content hiervan dus ook niet zoekbaar is via het
systeem.

LI heeft een brede collectie jurisprudentie, regelgeving en vakbladen in het algemeen vanaf 1995 (sommige
vakbladen zoals de Beslissingen Nederlandse Belastingzaken, Vakstudie nieuws zijn digitaal beschikbaar voor
1995). Dit betekent dat een groot aantal bronnen voor 1995 niet te vinden is in LI.

Ui t de resultaten van de zoektest blijkt de vindbaarheid van informatie op LI afhankelijk is van de omvang van
het abonnement en van de manier van zoeken. De resultaten van het zoeken op nummer bleek uit de zoektest
minder effectief te zijn en de resultaten van het uitgebreid zoeken met uitschakeling van thesaurus bleek niet
effectiever dan het eenvoudig zoeken.

Beschikbaarheid

Een gebruiker kan slechts over alle content beschikken indien de gebruiker een volledig abonnement heeft. In
dat geval is alle content direct digitaal beschikbaar. Uitzondering hierop zijn boeken, proefschriften en
preadviezen. Handboeken zijn wel te vinden in het systeem, maar niet direct digitaal oproepbaar. Wanneer men
op zoek is naar een boek via LI dan wordt de zoeker doorgelinkt naar een verkooppunt, Boekhandel Jongbloed.

Hanteerbaarheid

Middels filters, vindplaatsherkenning en autoverwijzingen denkt het systeem mee met de zoeker mee en heeft
deze een meer adviserende/sturende rol. De gedachte hierachter is dat de gebruiker niet na hoeft te denken over
de formulering van de zoekvraag. Een eenvoudig ogend zoekscherm dat automatisch zoekacties uitvoert, is
immers eerder uitnodigend om te gebruiken.

'2 Rechtstreeks 2010, nr.1, Rechtspraak en digitale rechtsbronnen: nieuwe kansen, nieuwe plichten.
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Het systeem houdt via thesaurus rekening met enkel en meervoudsvormen van trefwoorden en herkent gagbare
afkortingen en sorteert de resultaten desgewenst op relevantie, dit draagt bij aan de hanteerbaarheid van het
systeem. Men kan bovendien alle zoekresultaten bewaren, waarmee even terughalen van een eerder gestelde
vraag eenvoudig is.

Het eenvoudig zoeken in LI is het makkelijkst te hanteren, de gebruiker dient immers slechts een trefwoord in te
voeren. Het uitgebreid zoeken biedt meer zoekmogelijkheden, dit betekent echter niet dat de resultaten hierdoor
beter zijn, zo blijkt uit de zoektest. Daarbij dient de gebruiker ook meer handelingen te verrichten.

Betaalbaarheid

De prijs voor een abonnement op Legal Intelligence is 600 euro excl. BTW per gebruiker per jaar. Voor
Attenderingen via e-mail bedragen de kosten 36 euro excl. BTW per gebruiker per jaar. Deze kosten zijn
exclusief de kosten van betaalde uitgaven. De betaalbaarheid van LI is afhankelijk van de keuze van bronnen
door de afnemer, maar we kunnen echter wel stellen dat dit relatief grote bedragen zijn, omdat een abonnement
enkele duizenden euro’s kan kosten per fee-earner.

Betrouwbaarheid

Gebleken is dat niet alle bronnen beschikbaar zijn via de portal van LI, voorbeelden hiervan zijn boeken en
proefschriften. Een gebruiker kan het dus wel vinden via de portal van LI, maar niet direct digitaal raadplegen.
Een gebruiker kan er dus niet op vertrouwen dat men dat ene boek die men wel kan vinden op LI ook
daadwerkelijk kan raadplegen en dat kan teleurstellend zijn voor de gebruiker. Dit betekent ook dat de resultaten
die men krijgt bij een zoekopdracht, ook wat ruis oplevert. Teksten uit boeken worden immers ook meegenomen
in de resultaten door de full text zoektechniek die de zoekmachine toepast, hierdoor moet de gebruiker meer
filteren dan eigenlijk nodig is.

Bij het eenvoudig zoeken worden alle resultaten getoond, waarna men bladerend of oriénterend de resultaten kan
filteren en inperken. Deze manier van zoeken geeft meer vertrouwen omdat men niet het gevoel krijgt dat men
informatie misloopt door de vooraf gemaakte keuzes bij de zoekopdracht.

Zoeken op nummer is mogelijk via het zoeken op nummer. De gebruiker dient dan wel exact het goede nummer
te beschikken wil hij goede resultaten krijgen. Het systeem vindt anders niets, terwijl wanneer men het nummer
invoert bij de optie eenvoudig zoeken wel resultaat krijgt. Dit kan bij de gebruiker voor verwarring zorgen. Uit
de zoektest bleek dat bij het correct invoeren van het nummer de gebruiker hierdoor niet automatisch de
volledige resultaten getoond krijgt.

Het zoeken op nummer en het uitgebreid zoeken is dan ook aanbevelingswaardig voor de wat geavanceerder
zoeker, omdat van de gebruiker wordt verwacht dat deze vooral keuzes maakt voordat de resultaten getoond
worden. Het uitgebreid zoeken verschilt van het eenvoudig zoeken door zijn speciale criteria en rechtsgebieden
optie. Naar mijn idee is de rechtsgebieden optie niet geheel betrouwbaar, dit vanwege de overlappingen van
rechtsgebieden in het Nederlandse Recht. Een verschil in classificatie van deze gebieden beinvloedt hierdoor de
resultaten. Uit de zoektest is gebleken dat het zoeksysteem niet geheel betrouwbaar functioneert en vooral bij
combinatie van nummers en woorden zorgt voor verschillen in resultaten. Hieruit blijkt dat het zoeksysteem de
informatie van de content niet uniform ordent en dit beinvloedt de betrouwbaarheid van de zoekresultaten.

Duidelijkheid

De visie van Legal Intelligence op juridisch zoeken laat zich eenvoudig samenvatten:
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ultieme eenvoud en optimaal resultaat. De eindgebruiker van de zoekdienst hoeft niet na te denken over de
formulering van de zoekvraag. Het zoeksysteem breidt eerst de zoekactie uit met relevante trefwoorden,
bijvoorbeeld synoniemen. Zo vindt de gebruiker meer resultaten. Vervolgens perkt het systeem het aantal
resultaten in op basis van intelligente filters, zodat alleen nog relevante resultaten worden getoond. Tevens kan
de gebruiker door de extra eigenschappen informatie per resultaten zien of een document relevant is. Dit draagt

bij aan de duidelijkheid van de gevonden informatie.

Wanneer de gebruiker een spelfout maakt bij het invoeren van een zoekvraag, toont het systeem direct op welke
zoekecriteria de gebruiker gezocht heeft en met welke opties. Vervolgens krijgt de gebruiker suggesties over het
trefwoord en geeft het systeem direct zoektips aan om de zoekopdracht te verbeteren. De gebruiker kan dus
gelijk zien wat andere mogelijkheden zijn en wat men mogelijk fout heeft gedaan bij het invoeren van de

zoekopdracht.

Positief

Negatief

Vindbaarheid

3 manieren om te
zoeken, mogelijk om
gericht te zoeken.

Gebruik thesaurus in
combinatie met full text
search, autofilters en
autoverwijzing.

Bronnen voor 1996 niet
in collectie dus niet
vindbaar.

Gebruik full text search
maakt kans op ruis
groter.

Ook niet beschikbare
content (zoals
handboeken) wordt in
resultaten getoond,
Mmeer ruis.

Zoeken op hummer:
minder volledige
resultaten, dit blijkt uit
zoektest.

Beschikbaarheid

Sterk in actuele
bronnen (>1995)

Direct digitaal
beschikbaar.

Afhankelijk van
abonnement.

Boeken, proefschriften
en preadviezen niet
beschikbaar.

Hanteerbaarheid

‘eenvoudig zoeken’ is
intuitief te gebruiken.

Filteren door simpel te
vinken.

Gebruik suggesties.

Niet mogelijk om twee
of meerdere
zoekopdrachten tegelijk
uitvoeren.
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Ranking systeem

Combineerbaar met
eigen systeem.

Betaalbaarheid

1 abonnementsprijs
voor alle openbare
bronnen.

Forse
abonnementskosten bij
uitgeverscontent.

“Duur”, t.0.v. openbare
bronnen.

Betrouwbaarheid

Gebruiksvriendelijker
door filteropties,
mogelijkheid om
bladerend/oriénterend
filteren.

Zoeken op hummer:
niet volledig effectief.

Rechtsgebieden zoeken:
overlappingen in
rechtsgebieden
beinvloedt
zoekresultaten.

Verschil in ordening
content door systeem
beinvloedt
zoekresultaten.

Duidelijkheid

Pagina-uitleg direct
beschikbaar op pagina.

Suggesties en extra tips
bij foutief trefwoord.

Verschillen in
presentatie documenten,
geen uniform “format”.

Lay out oogt erg druk
door teveel informatie.

Uitgebreid zoeken:
onduidelijkheid over
combinaties van
zoekopties.
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5 Rechtsorde

Rechtsorde.nl is een initiatief van Rechtsorde bv. Deze organisatie is op haar beurt een initiatief van C-
CONTENT bv., gevestigd in Den Bosch, is naar eigen zeggen al meer dan twintig jaar een vooraanstaande
ontwikkelaar en toeleverancier van zoektechnologie ten behoeve van professionele juridische gebruikers.

Het doel van deze organisatie is alle openbare juridische informatie op een betaalbare wijze toegankelijk maken
voor iedere juridische professional. Het is een complexe aangelegenheid om informatiebronnen met allemaal
verschillende “formats” via 1 interface en zoeksysteem doorzoekbaar te maken en beschikbaar te stellen.
Rechtsorde.nl lijkt daar goed in te slagen, alle informatie in Rechtsorde.nl zijn in dezelfde omgeving
opgeslagen, hierdoor wordt de gebruiker niet verwezen of doorgelinkt naar andere websites. Ook het verkrijgen
van medewerking van de diverse uitgevers samen is geen eenvoudige zaak, omdat de uitgevers de informatie
ook graag zelf willen verkopen via hun eigen portal.

Rechtsorde.nl is samen met een panel van juridisch deskundigen opgezet. Belangrijke ontwerpbeslissingen zijn
genomen na consultatie van dit panel. De gebruikers hebben dus min of meer meebepaald hoe het product er uit
dient te zien, welke bronnen beschikbaar dienen te zijn en welke extra functionaliteiten juist aanwezig moeten te
zijn en welke onnodige functionaliteiten geschrapt kunnen worden.
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5.1 Zoeken in Rechtsorde.nl

Na ingelogd te hebben krijgt de gebruiker een algemeen scherm, deze interface is tevens het algemeen
zoekscherm. Het scherm is ingedeeld in 3 hoofdonderdelen: de inhoudsopgave, het zoekfilter met zoekvelden en
het tonen van de resultaten in het midden. In dit laatste centrale gedeelte worden ook de documenten getoond.

A Rechtsorde.NL - Microsoft Internet Explorer

Home Help  Copyright DurJalmu Confack | Links Begrippen A-Z Formulieren  COwerbeid  Liflaggen SCHEPT ORDE IN RECHTSINFORMATIE

[inboud] [Wijn Besier IND) | E0-recht | intermationanl rechi | OFicitle Pubiicaties (NL) | APV | CAO' |

I..--l

|
Eanyoudio Zoskechiam [ Zoek | [ Wis

Hieunw in Fechitsordeal =

Met veel genoegen presenteert Rechtsorde by de nieuwsts release van Rechtsorde.nl. In deze versie zijn een
aantal belangrijke functionaliteiten toegevosnd waarmee Rechtsorde u hopelijk nog beter van dienst kan zijn.
Deze toevoegingen ziin stuk voor stuk ontwikkeld voor een beter en eenvoudiger gebruik van juridische
informatie, met als uteindeljk doel een efficiénter gebruik van uw tijd.

Wanaf 11-12-2006 zijn de volgende meuwe funchionaliteiten in Rechtsorde opgenomen:

Geconsolideerde wetgeving oe ooheslos-
“an elke wet in Rechtzorde kunt u nu direct de stand van die wet op elke datum vanaf 1 mei 2002 bekijken.

Rechtsorde bevat nu 20% meer Nederlandse jurisprudentie! == wooreslo-

Circa 18.000 nisuwe uitspraken zin toegevoegd waardoor de totale hoeveelheid junsprudentie boven de
100.000 komt, De nieuwe uitspraken zijn afkomstig van:

College bescherming persoonsgegevens

Commissie gelijke behandaling

Wareniging voor yrouw en recht

Domeinnamen

Klachteninstituut verzekeringen

Raad voor strafrechtstoepassing en jeugdbescherming
Raad voor rechtsbijstand

Centraal tuchtcoflege voor de gezondheidszorg

Raad voor de journalistiek

Mationale ombudsman

Stiggpesties

Aan de linkerkant bevindt zich de volledige inhoudsopgave. De gebruiker kan door hierin te zoeken alle
openbare documenten vinden. Hier worden de resultaten geordend en weergegeven na een zoekopdracht.

Binnen de pagina eenvoudig zoeken kan de gebruiker slechts zoeken via één zoekingang en die heeft als titel
“zoeken in tekst”. De gebruiker kan hier zoeken op een enkel woord, maar ook op zinnen of zinsdelen

Wet en Regelgeving (NL) [ Jurisprudentie (NL) Officiéle Publicaties (NL) m
Zneken in tekst | i - | | Zoek| (7) Uitgebreid zlqeken

Daarnaast staan 3 knoppen die de volgende functionaliteit hebben:

e Zoek, hier kan de gebruiker op drukken als hij de zoekvraag wil laten uitvoeren
e Wis, hier kan de gebruiker op drukken indien hij de inhoud van de zoekingangen wil leegmaken
e (?), indien de gebruiker hier op drukt, worden de helpfiles getoond
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Uitgebreid zoeken

G FFVCSPRSNEIPWIFTIE] [ITTENTEIPIN [JEUNUEIE U RMITOT [T REATRIIROVE) JEPY sy

Zoeken in tekst | | [Zoek]| () anes Shel zoeken
Titel 'llll'eten Regelgeving
Toegevoegd w [w]Jurizprudentie
[w] EU recht

Internationaal recht
[w] otficiéle publicaties
[w] aFs
[W]caos

Bovenaan het scherm kan de gebruiker kiezen uit acht categorieén om uitgebreid te zoeken. De categorieén zijn:
jurisprudentie, wet en regelgeving, EU recht, Internationaal recht, Officiéle publicaties, APV’s en Cao’s of in
alles tegelijk.

Zodra de gebruiker het tabblad aanklikt, wordt een specifiek zoekscherm getoond. De gebruiker krijgt hier de
mogelijkheid om te zoeken met een trefwoord in combinatie met diverse eigenschappen van de bron waar de
gebruiker naar op zoek is.

Elk informatietype heeft zijn karakteristieke eigenschappen en voor elk type worden er naast globale kenmerken
ook specifieke velden weergegeven. Zo kan de gebruiker bijvoorbeeld uitgebreid zoeken op jurisprudentie in
Nederland. De gebruiker kan dan een trefwoord invullen om te zoeken in de tekst, maar hij kan ook tegelijk een
zaaknummer en LIN nummer, datum uitspraak, auteur enzovoort invoeren in het zelfde zoekscherm om de
zoekopdracht specifieker te maken. De zoekpagina biedt hierbij de mogelijkheid om verschillende gegevens te
combineren om tot een beter resultaat te krijgen.

[ AVes | Wt en Regelgeving (N | IR RIRIQ| €U reché Jintemationaal recht | OMicile Publicates (D [APV' | CAG

Zoeken in tekst | | [Zoek] @)

Inhoudsindicatie | Alles [¥] Snelzoeken
Instantie | Ambtenarenrecht Faillizsement
LIN |w] B=lasting |w]Handelszaak
M3 Bestuursrecht overig Feronen- en familierecht
ZEIEIkﬂUI‘ﬂITIBr Elijstandzaken Sociale Zaekarheid
Datum uitsprazk [17-1974 | [ ot [20-4-2006 | E'f’”_”“*“ _ [ strat |
TDBGE'\"OEgd | v| C"”E| auveErlg Vreemdellngen

Bij elke pagina kan de gebruiker omschakelen naar snel zoeken door de link snel zoeken _aan te klikken.
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De resultaten

Erzijn <& documenten gevonden.
zoekpad: Militair Er Strafrecht (56)

Sarteer ap: @ ralevantie O documentsoart O datum

AMuB 1 Algemeen militair ambtenarenreclernent

et 2 Wiet militair t ht

AMvB 3 Besluit Bui

AMvB 4 Rijkshesuit

Wet v 5 Wiethoekwvan Militair Strafrechi

Wet 6 ‘Wethoekvan Strafrecht

Ministeriéle regeling 7 Instelling Commissie Evaluatie Militair Straf- en Tuchiracht

Wet 8 'Wiettof regeling van het Militair Onderwijs bii de Landmacht

Ministeriéle regeling 9 Selectielijst neerslag handelingen Minister van Defensie op het beleidsterrein militair personeel...
AMyB 10 Besluit aamvullende arbeidsongeschiktheids- en invaliditeitsvoorzieningen militairen

In het resultaatgedeelte worden de gevonden resultaten gesorteerd weergegeven aan de hand van hun titel en
andere informatieve velden. Hier kan de gebruiker ook het gevonden documenttype zien aan het begin van de
regel. Door te klikken op een van de resultaten wordt het bijhorende document gepresenteerd.

Nadat er een zoekopdracht is uitgevoerd, wordt er een trefferlijst getoond. De lijst bevat standaard 10 resultaten.
Naast de lijst met document titels, vinden we bovenaan een balk met 0.a. het aantal resultaten, de collectie
waarin gezocht is en de zoekterm.

Elke regel van de trefferlijst vertegenwoordigt een document dat voldoet aan de zoekcriteria. Er wordt een
gedeelte van de titel weergegeven of van een van de meest belangrijke kenmerken, dit is afhankelijk van het
type document. Aan de linkerzijde wordt ook het soort document getoond en kan de gebruiker precies zien
welke documenten de gebruiker al bekeken heeft, want deze worden gemarkeerd en er wordt een 'v' voor de
regel gezet.

Sorteren van documenten

Verder is in de resultaten lijst ook de mogelijkheid ingebouwd om de gevonden resultaten te sorteren. De
gebruiker kan de gevonden resultaten op 3 manieren laten sorteren:

» Document relevantie (gebaseerd op frequentie zoekwoord en synoniemen in de betreffende records)
» Document Soort (type bron, bijvoorbeeld wetten, jurisprudentie enz.)
> Document Datum

Als het aantal resultaten groter is dan 10 dan wordt onderaan de pagina aangegeven of men naar de volgende 10
resultaten wil gaan, of de laatste.

Zoekpad en suggesties

U heeft gezocht op: belastinplichtige in Alle gebieden. Er Zijn 5 documenten gevonden.
zoekpad: belastinplichtige (5)

Sorteer op: O relevantie O documentsoort & datum

1 AAZESH Hoge Raad 15-09-19599 Belasting
2 AAZER0 Hoge Raad 15-09-1999 Belasting
3 AA0341 Gerechishof Amsterdam 06-12-2000 Belasting
delanghebbende IS In augustus 14981 begonnen met een opleiding tot beroeps- en verkeersyvlieger. De. .
4 07-10-1999
Wijziging wan belastingwetten c.a. (belastingplan 2000) Kamerstuk 19953-2000 26820 nr. 3 Tweede Kamer Memarie van
toelichting
5 16-09-1884
et inkomstenbelasting 2001 Kamerstuk 1998-1999 26727 nr. A Tweede kamer Advies en nader rapport

Bij het verkeerd invoeren van een trefwoord geeft het systeem woordsuggesties. De gebruiker kan hierbij de
woordsuggestie aanklikken, waarna vervolgens alle gevonden documenten worden getoond. De gevonden
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resultaten kunnen vervolgens weer verfijnd worden op trefwoord of domein. Dit kan de gebruiker doen door
links van het scherm de gewenste filters toe te passen. Op het zoekpad kan de gebruiker zijn volledige zoekactie
terug vinden en kan de gebruiker terugkeren naar vorige zoek en/of verfijnacties.

U heett gezocht op: belastingglichtige 10 Alle gebieden. BFZn 9 documenten gevonden.
zoekpad: belastinplichtige (5) = belastinplichtige (6067) = belastinghefting (1 786) = Mederlandse wet-en regelgeving (18) = Wetten

i)

De gevonden resultaten kan de gebruiker vervolgens bewaren door de tekst te selecteren met de muis en deze in
mijn dossiers toe te voegen. Dit is handig als men slechts passages uit een document nodig heeft. Het systeem
converteert de tekst vervolgens naar een Word bestand indien gewenst of kan de gebruiker de tekst mailen

vanuit het systeem.
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5.2 Zoektest Rechtsorde

Middels drie zoektesten probeer ik een beeld te krijgen over de verschillende mogelijkheden om te zoeken in de
portals Rechtsorde.nl en Legal Intelligence. Dit is echter niet voldoende om de kwaliteit van de portals te
beoordelen. Voor een kwaliteitsbeoordeling van de portals is het aanbevelingswaardig om de zoekexercitie uit te
breiden met bijvoorbeeld 40 testen of meer.

De zoekvragen die ik hiervoor gebruik zijn voor beide portals hetzelfde. Aan de hand de zoekresultaten krijg ik
een indicatie over de betrouwbaarheid van de zoekfuncties van de zoekmachine in de betreffende portal. Een
conclusie van de bevindingen van de zoektesten is te vinden in paragraaf 5.2.1 van dit rapport.

Zoektest 1

(zie bijlage voor resultaten zoektest 1)

De volgende gegevens zijn van belang:

Zaaknummer 340107, LIN nummer AZ6722, onrechtmatige daad.
Doel : jurisprudentie inzake bovenstaande gegevens.

Uit de resultaten is te zien dat het zoeksysteem geen rekening houdt met meervoudsvormen, zo krijg ik bij de
invoering van de zoekvraag ‘onrechtmatige daden’ meer resultaten dan wanneer ik de zoekvraag ‘onrechtmatig
daad’ invoer. Tevens zijn er ook geen verschillen in de resultaten als ik gebruik maak van operatoren zoals in dit
geval het ‘+’tekentje.

Verder kunnen we uit de zoekresultaten zien dat het zoeksysteem geen gebruik maakt van fuzzy search, bij het
verkeerd intypen van het trefwoord krijg ik immers geen resultaten.

Bij het invoeren van de zoekvraag 340107 krijg ik 3 resultaten, alle resultaten zijn jurisprudentie. Ongeacht of ik
het zaaknummer of LIJN nummer invoer als zoekvraag, ik krijg dezelfde 3 resultaten. Opmerkelijk is wanneer ik
de zoekvraag “zaaknummer 340107 invoer, ik krijg namelijk slechts 1 resultaat, dit betreft de rechtspraak van
rechtspraak.nl. 1k word weliswaar door de alternatieve vindplaatsen doorverwezen naar 2 uitspraken afkomstig
van de bronnen NJF en Rechtspraak.nl, maar de rechtspraak van JA ontbreekt hierin.
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